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Verksamhetsredovisning

Verksamhetsrapport
Boendeplanering

Fortsatt planering infor att renoveringen av Furuliden fardigstalls till sommaren, ink6p av inventarier pagar.
Dagverksamheten Navergarden och Furukallan berdknas kunna flytta in i augusti till Furuliden.

| september flyttar Igelkottens vard- och demensboende in och samtidigt 6ppnas sju nya demensplatser.
Darmed kommer tva avdelningar pa Furuliden omvandlas till demensavdelningar. Den senaste siffran for
personer i ko till sarskilt boende for aldre som annu inte erbjudits en plats ar tolv personer och samtliga av
dessa ar i behov av en demensplats. Utifrdn det ses omvandlingen av platser som motiverad. Behov av viss
verksamhetsanpassning for de avdelningar som blir demensavdelningar kan komma att kravas. Framtagning
av offerter for t.ex. en sluttning i korridor tas fram. Socialpsykiatrin Viljan berdknas kunna flytta in nagot
senare an tidigare beraknat, detta utifran en vattenskada som upptackts i den delen av byggnaden. Inflytt-
ning beraknas nu till oktober.

Renovering av Norrglantan pagar och forsta etappen forvantas klar i sommar.

Gallande Igelkotten pagar fortsatt utredning om hur vi kan tillskapa battre personalutrymmen i huset samt
utrymmen for vardhygien och férbattra tillganglighet. Renovering berédknas starta i januari 2025.

Projektering ar paborjad for Vallgardens aldreboende, renovering startar troligtvis i arsskiftet 2025.
Anhorigstod

Anhorigstodet har under manaden erbjudit nio olika traffpunkter vilka besokts av totalt 152 personer.
Exempelvis har det innefattat information om bedragerier som drabbar aldre, deltagande i projektet Hela
Sverige ldser samt tillfalle for dans pa perrongen.

Kvalitetsarbete

Fortsatt arbete for att inkludera det som faller inom ramen for halso- och sjukvardslagen i arshjulet for
chefer. Sedan tidigare framgar arbetet utifran det systematiska arbetsmiljdarbetet, brandskyddsarbetet och
kvalitetsarbetet. Arshjulet for strategi- och utvecklingsgruppen ar ocksa under utveckling. Arshjulen syftar till
att ge en overblick och skapa samsyn kring dterkommande inslag i arbetet utifran forbattringshjulet. Det ger
en mojlighet att tydliggdra vad som ska goras, nar det ska géras och genom framférhallning ocksa skapa
utrymme for planering av det som ska genomforas.

Informationsmote har genomforts for verksamhetsansvarig utforare av hemtjanst i enskild och offentlig regi.
Motet ger mojlighet att stalla fragor till de nyckelfunktioner som arbetat med att revidera forfragnings-
underlaget. Motet syftar ocksa till att uppdatera alla pa arshjulet och den lI6pande verksamhetsuppféljningen
som for utférare i enskild regi gors genom sa kallade utférarmoten. Utforare i offentlig regi foljs upp genom
rapportering via atgarder i Hypergene.

Socialstyrelsen har utvecklat en ny modell for 6ppna jamforelser som bland annat innebar en minskad upp-
giftslamnarbdrda for kommunerna, samtidigt som fler nyckeltal och registerindikatorer kommer att publice-
ras. Den nya modellen kommer implementeras pa alla omraden efterhand, med undantag fér omradena
kommunal héalso- och sjukvard och Krisberedskap som féljer en egen planering.

En femarsplan for verksamhetsuppféljningar inom funktionsstéd och dldreomsorg har tagits fram och
beslutas av forvaltningsledningen. Metodstdd och mallar for uppféljning har reviderats infor arets verksam-
hetsuppféljningar.

Samtliga verksamhetsomraden rapporterar om sitt arbete med avvikelser och atgarder utifran detta. Inom
funktionsstod ser flera verksamheter en ¢kande trend i dokumenterade avvikelser. Avvikelserna lyfts pa
Teamtraffarna och atgarder tas fram genom gemsamma diskussioner med stodpedagog, sjukskoterska samt
personal pa arbetsplatsen. Atgarder skapas i syfte for att 6ka kvalitén pa de insatser som utférs. Under aret
syns en trend att antalet avvikelser stadigt 6kar, i olika stor omfattning. Arbete pagar kring att andra synsatt
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pa tanken kring att skriva avvikelser och vikten av att se dem som en kvalitetssakring for vara brukare.
Hanteringstid av avvikelser ar fortsatt positiv och nytt arbetssatt ar att Verksamhetsledare deltar i forvalt-
ningens gemensamma forum fér uppféljning av Lex Sarah / Maria och allvarliga avvikelser.

Inom aldreomsorgen visar verksamhetsovergripande statistik att handlaggningstiden for avvikelser har
minskat. Forbattringen tolkas bland annat bero pa en 6kad kunskap i systemstédet och de insatser som
gjorts med aterkommande workshops.

Arbetet med att revidera uppdragsbeskrivningar for ombudsfunktioner kopplat till olika kvalitetsomraden
har ocksa fortsatt. Reviderade uppdragsbeskrivningar och framtagen checklista for egenkontroll av arbets-
uppgifter som tillnor kontaktpersonal och fast omsorgskontakt ar ute pa remiss och planeras antas och
presenteras for medarbetare under april. Fran enheterna aterrapporteras 6éversyn och pagaende arbete
med att sakerstalla att det finns namngivna ombudsfunktioner i verksamheterna.

Inom haélso- och sjukvardsomradet kan det konstateras att alla avvikelser ar bedémda i mars, totalt 117
stycken varav 70 ocksa ar avslutade med atgard.
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Ekonomisk redovisning

Driftredovisning

Utfall Budget Avvikelse Avvikelse Prognos
Verksamhet mars mars mars (jan-mars) helar
Forvaltningsgemensamt -1 043 -2514 1473 4957 10730
Forvaltningskontor -20 188 -19 351 -837 -3917 -5730
Halso- och sjukvard -6 474 -6 479 5 -933  -2000
Aldreomsorg -22 931 -23 560 628 -3 511 -3 000
Funktionsstod -19 346 -20 350 1003 30 0
Resultat -69 982 -72 253 2272 -3 375 0

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett positivt resultat i mars pd +2 272 tkr och det ackumulerade
resultatet arets forsta tre manader ar -3 375 tkr.

Det som forklarar det positiva resultatet i mars ar till stor del att alla verksamheter fatt kompensation for
det felaktiga PO-palagget (1,43%). Det innebar att i utfallet fér manaden ingar justering for tre manader,
vilket paverkar resultatet positivt med totalt +1 384 tkr. Under aktuell manad har dven statsbidrag bokats
som egentligen hort till tidigare manader med +300 tkr, dven andra intdkter (tex. mat, omvardnad och hyra)
ar hogre +450 tkr jamfort med vad som budgeterats. Dessa intdkter kan variera mellan manader.

Férvaltningsgemensamt (Overgripande kostnader och namnd).

Den positiva ackumulerade avvikelsen pa + 4 957 tkr bestar till storsta del av ett |agt utfall pa forvaltningens
gemensamma kostnader. Det finns dven vakanta tjanster vilket bidrar till en positiv avvikelse pa personal-
kostnader. Denna positiva avvikelse tacker till viss del for volymokning inom hemtjansten.

Férvaltningskontor (Myndighet, bemanningsenheten och verksamhetsstod).

Trots 6kad budget infor 2024 sa avser den negativa avvikelsen pa -3 917 tkr till storsta del fler nyttjande
hemtjansttimmar. Okningen &r inom kommunalt utférd hemtjénst, en avvikelse mot budget pa t.ex. 1 000
timmar inom tatort ger en kostnadsokning pa ungefar 500 tkr.
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Nedanstaende tva diagram visar utvecklingen av totalt antal utforda hemtjansttimmar och bomtimmar per
manad.
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Haélso- och sjukvard (Sjukskéterskor, rehab och dagverksamhet).

Verksamheten har en negativ ackumulerad avvikelse pa -933 tkr. Den avser framst personalkostnad for sjuk-
skoterskor frdn bemanningsforetag for januari och februari madnad. Mars var en béttre manad, farre
bemanningssjukskoterskor och ett positivt resultat pa total niva.

Aldreomsorg (Sarskilt boende, hemtjénst, larm- och nattpatrull).

Den negativa ackumulerade avvikelsen pa -3 511 tkr avser till storsta del hog sjukfranvaro- och semester-
kostnad, bade inom sarskilt boende och hemtjanst. Trots att hemtjansten har ett ackumulerat negativ
resultat pa -1 304 tkr sa ar det betydligt battre &n samma period féregdende ar. Samtliga enheter arbetar
aktivt med handlingsplaner for att minska 6vertid och sjukfranvaro och fa en budget i balans. Hemtjansten
arbetar aktivt med att minska bomtid och fa en optimal planering av insatser.

Funktionsstéd (Grupp- och serviceboende, daglig verksamhet, barn- och ungdom, socialpsykiatri, personlig
assistans, avldsare).

Verksamheten har i mars hamtat upp den negativa avvikelsen fran tidigare manader, det ackumulerade
resultatet per mars ar +30 tkr. Den stdrsta negativa avvikelsen avser personlig assistans, dock ar mars en
betydligt battre manad an arets tva forsta. Ingen brukare har varit sjuk fran daglig verksamhet vilket tidigare
manader utgjort en stor kostnad. Samtliga enheter arbetar aktivt for att minska évertid, korttidsfranvaro och
samplanering.

Den sammantagna prognosen for vard- och omsorgsnamnden &r en budget i balans, +/-0 tkr.
Pa verksamhetsniva finns saval enskilda enheter och sarskilda poster som avviker mot budget, bade i negativ
och positiv riktning.
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Investeringsredovisning

Utfallet avser loggningsbara medicinskdp som ska férvaras hemma hos brukaren. Investeringarna till
Norrgléantan och Furuliden inkommer senare under aret.

Kvar av arets Kvar av arets

Huvudprojekt Utfall ack budget budget Prognos

Inventarier Sabo, Norrglantan 0 3089 3089 0
Inventarier, Furuliden 0 7034 7 034 0
Mébler 0 500 500 0
Inventarier i brukarmiljo 569 1000 431 0
Summa 569 11623 11 054 0
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Personalredovisning

Arbetsmiljo

Arbete sker i enlighet med arshjul for systematiskt arbetsmiljdarbete. Under mars manad har fokus varit pa
att genomfora fysiska skyddsronder i verksamheterna.

Kompetensférsérjning

Utifran den omstalining av bemanningsenheten som pagar har rekryteringar pagatt under mars. Rekrytering
av enhetschef ar klar. Rekrytering av samplanerare och personalsamordnare pagar fortsatt med intervjuer
och forvantas bli klart i april. D& bemanningsenhetens poolverksamhet inte langre ska finnas kvar pagar
ocksa ett arbete med att erbjuda poolanstallda fasta placeringar i verksamheten. Poolanstéllda ska senast
fran den 2 april och under varen erbjudas fasta tjanster inom aldreomsorg respektive funktionsstod, varfor
det pagar en inventering av vilka enheter som har fasta tjanster. Samtliga poolanstallda har ocksa getts
mojlighet till enskilt avstdmningsmote och att inkomma med 6nskemal om vilken eller vilka enheter de
onskar fast placering. Sahar langt har 18 av 21 poolanstéllda erbjudits fasta placeringar.

Antalet inhyrda sjukskoterskor minskar varje manad. Under mars finns tva sjukskoterskor inhyrda och det
vantas kunna minska ytterligare. Dock forvantas det uppsta ett tillfalligt behov under sommaren.

Handledarorganisationen kopplat till vard- och omsorgscollege ar satt och uppstartad. Ett arbete pagar med
att tydliggora rollen som handledare utifran vard- och omsorgscollege inriktning och kompetensniva.

Rekrytering av sommarvikarier pagar fortsatt enligt plan inom saval funktionsstdédsomradet som inom aldre-
omsorgen. Totalt har ett hundratal medarbetare rekryterats och arbetet fortsatter. Behovet finns av ytter-
ligare medarbetare.

Inom funktionsstod fortsatter arbetet med kompetenshéjande insatser genom komptenspusslet samt
Socialstyrelsens kompetenskrav. Exempel pa detta ar ESL-ett sjalvstandigt liv, Socialstyrelsens utbildning i
AKK, Alternativ och kompletterande kommunikation, samt forberedelser for yrkesresan LSS.

Totalt tolv medarbetare har under mars fardigstallt utbildning till sprdkombud. En utbildning i yrkessvenska
har inletts under mars manad. Totalt gar 22 medarbetare utbildningen. Utbildningen mojliggérs med medel
fran aldreomsorgslyftet.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for tillsvidareanstallda i februari manad var 12,92 % vilket &r nagot hogre an foéregdende
manade och ndgot hogre &n samma manad foregaende ar. Sjukfrdnvaron totalt for februari var 11,54 %.
En fortsatt tendens till Iangre sjukskrivningar kan ses i statistiken. Insatserna for minskad sjukfranvaro
varierar mellan enheterna. For de tio enheterna med hogst sjukfranvaro har det beslutats om sarskild
stodinsats fran HR.

I slutet av foregdende ar inleddes ett arbete med Sunt arbetslivs friskfaktorer, flera enheter rapporterar om
fortsatt arbete.
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