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Inledning

Arsredovisningen innehaller en éversiktlig och sammanfattande redogoérelse for utvecklingen av
kommunens verksamhet och resultat under aret. Utfall redovisas géllande bade ekonomi (drift- och
investeringsredovisning) och verksamhet (resultatmal). Det &r vad som beslutats i Kommunplan
2019-2022 och Overgripande plan med budget 2021-2023 som &rsredovisningen svarar upp mot.

Néamndens/bolagets arsredovisning innehaller bland annat en uppfoljning av verksamhetsvolymer,
maluppfyllelse, personal, ekonomi samt sarskilda uppdrag under 2021. Syftet &r att ge en bred bild
av namndens/bolagets verksamheter med utgangspunkt fran malen om god ekonomisk hushall-
ning. Syftet ar ocksa att ge underlag for kommunens évergripande arsredovisning som faststalls av
kommunfullmaktige i mars 2022.
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Ansvarsomrade och organisation

Ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for att fullgéra kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen
(2001:453) betraffande omsorgen om aldre och personer med funktionsnedsattning, samt insatser
enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387).

Till vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade hor dven ansvar for halso- och sjukvard i ordinart
boende fran 18 ar samt ansvar for halso- och sjukvard i sarskilt boende, boendestdd, dagverksam-
het och daglig verksamhet. Till vard- och omsorgsndmndens ansvar hor dven betalningsansvar
enligt lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten héalso- och sjukvard. Namnden
ansvarar aven for verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem (2008:962) for fritt val av utférare
inom aldreomsorgens hemtjanst.

| namndens ansvar ingar myndighetsutdvning utifran ett antal lagar, bland annat av bidrag enligt lag
(2018:222) om bostadsanpassningsbidrag och prévning av tillstand till resor enligt lag (1997:736) om
fardtjanst och lag (1997:735) om riksfardtjanst.

Privata utforare

Vard- och omsorgsnamnden inférde 2011 fritt val av utforare enligt lagen om valfrihetssystem (LOV)
inom hemtjanst. Den som beviljats hemtjanst kan valja vem som ska utféra insatserna.
Katrineholms kommun har bade interna och externa utférare. Alla utférare ar godkanda av kommu-
nen. Vissa erbjuder enbart serviceinsatser medan ovriga erbjuder bade service- och omvardnads-
insatser. De brukare som inte valjer utférare tilldelas kommunen som utférare av hemtjanst. Privata
utforare utfor i nulaget cirka 26,5 procent av all hemtjanst, en liten minskning i jamférelse med de
senaste aren.

Vard- och omsorgsnamnden har tio externa placeringar enligt lagen om stod och service for vissa
funktionshindrade (LSS). Vid externa placeringar har kommunen inte kunnat tillgodose brukarens
behov i kommunens egen regi.

Vard- och omsorgsforvaltningen har fem pagdende externa placeringar enligt socialtjanstlagen (Sol).
Dessa externa placeringar riktar sig mot socialpsykiatrins malgrupp. Kommunen har sjalv inte
kunnat tillgodose dessa behov i den egna verksamheten.

Personlig assistansersattning beviljad enligt socialférsakringsbalken samt personlig assistans enligt
LSS utfors bade av externa och interna utférare. Den som blir beviljad personlig assistans har inf-
lytande i vem som blir sin personliga assistent samt kan valja vem som ska utfora assistansen.

For personlig assistans beviljad enligt LSS utfor externa utforare cirka 85 procent av assistans-
timmarna. For personlig assistans beviljad enligt socialférsakringsbalken utfér externa utférare cirka
70 procent av de beviljade assistanstimmarna.
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Viktiga forhallanden {or resultat
och ekonomisk stillning

Verksamhetsrapport

Vard- och omsorgsforvaltningen paverkas fortsatt av coronapandemin och anpassningar av verk-
samheten har varit nddvandig i olika hog grad under aret. Inom dldreomsorgen har storre aktivi-
teter, som normalt samlar ett helt boende eller mer an s3, fatt alternativa l6sningar dar aktiviteterna
har genomférts med en avdelning i taget eller enskilt. Resurscenter arbetade under varen med att
glesa ut sina arbetsgrupper for att moéjliggora att halla avstand. De flesta brukarna hade darfor en
dag i veckan da de arbetade hemma. Detta innebar att grupp- och servicebostader inom LSS
behdvde starka upp sin bemanning under hela varen. Efter sommaren kunde verksamheterna
aterga till det normala.

| samband med arsskiftet 2020/2021 togs det nya sarskilda boendet for aldre, Dufvegarden, i bruk.
Brukare fran Strandgarden och Furuliden kunde flytta in under aret. Arbetet med flyttar har i stort
gatt enligt plan men kravt en hel del arbete. | februari antogs en Prioriteringsordning av renovering av
sdrskilda boenden for dldre, med flyttkedja av vard- och omsorgsnamnden. Dar berdknades reno-
veringen av Strandgarden kunna genomféras redan under 2021. Denna har dock skjutits fram och
berdknas vara klar till sommaren 2022.

Ekonomiskt har hemtjanstens verksamheter haft en negativ avvikelse under aret. Ett riktat arbete
mot de enheter som har en storre avvikelse pdgar och har under aret bland annat utdkats med att
ta fram lokala handlingsplaner for respektive hemtjanstomrade. Handlingsplanerna foljs upp
manadsvis tillsammans med verksamhetschef och ekonom. Ekonom har sedan forra aret jobbat
nara verksamheten for att snabbt fanga upp utvecklingsomraden och detta har fortgatt under hela
detta ar.

Flera statsbidrag riktade mot dldreomsorg kom under det férsta delaret och flera med begrans-
ningen att de bara kan anvandas under innevarande ar. Utifran det har planeringen av anvand-
ningen av statsbidragen varit en utmaning. Det som kunnat genomféras under aret innefattar flera
utbildningsinsatser. Exempelvis har ytterligare 10 personal (totalt 27) fatt méjligheten att utbilda sig
till underskoterska, en stor del av personalen inom dldreomsorgen har fatt utbildning i demens ABC,
vardegrundsledare och chefer har utbildats i vardegrund och har i uppdrag att utbilda samtliga
medarbetare inom férvaltningen.

Vard- och omsorgsforvaltningens har under en langre tid arbetat med att utveckla sitt kvalitetsled-
ningssystem och en tydligare plattform for detsamma. Arbetet med att synliggora kvalitetslednings-
systemet pa kommunens intranat Communis har inte varit méjligt och férvaltningen behover titta
pa alternativa plattformar. Ett gemensamt arbete i samverkan med kommunledningsférvaltningen
och socialfoérvaltningen ar paborijat.

Vard- och omsorgsforvaltningen, i samverkan med socialférvaltningen i Katrineholms kommun samt
Vingakers kommun, planerade for att en upphandling av nytt verksamhetssystem skulle vara klar vid
arsskiftet 2020/2021. Inforandeprocessen beraknades starta under 2021. Upphandlingen blev under
varen 2021 avbruten och ett arbete infér ny upphandling under 2022 har inletts.
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Hallbarhet

Utgangspunkt i arbetet med hallbarhet tas i de globala malen i FN:s Agenda 2030 for hallbar utveck-
ling. Denna lyfter 17 hallbarhetsmal utifran tre dimensioner; ekonomiskt, socialt och miljomassigt.

Vard- och omsorgsnamnden bidrar i sitt uppdrag framst till den sociala dimensionen och framforallt
de globala malen halsa och valbefinnande och minskad ojamlikhet. Socialtjanstlagen pekar ut just
ekonomisk och social trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktivt deltagande i samhallslivet som
mal fér socialtjanstens verksamhet.

Vard- och omsorgsnamndens verksamheter har, inom de globala malen hélsa och vélbefinnande
och minskad ojamlikhet, kunnat genomfdra individanpassade aktiviteter for att brukare ska kunna
delta i kultur-, idrotts- och fritidsliv. Utbildningsinsatser for att utbilda vardegrundsledare har
genomforts. Dessa kommer i sin tur ska driva vardegrundsarbetet tillsammans med sina chefer.
Verksamheterna har ocksa kunnat arbeta med bemoétande, fortroende och trygghet, 6kade mojlig-
heter till delaktighet och inflytande samt starkt patientsakerhet. | arbetet med malet jamstalldhet
har bland annat en jamstalldhetsanalys genomférts inom anhdrigstodet.

| Katrineholms kommuns hallbarhetsrapport for 2020 pekas framtida utmaningar ut. Dar namns
ocksa att vard- och omsorgsforvaltningen behover fortsatta arbetet inom aldreomsorgen med att
minska risken for undernaring. Under aret som gatt har det startats upp nutritionsrad med repre-
sentanter fran service- och teknikférvaltningen (dietister) samt vard- och omsorgsférvaltningens
olika verksamheter. Det har ocksa genomforts utbildningar inom Sapere, en metod for att arbeta
med att uppleva maten med alla sinnen.

| arbetet med en sdkrad kompetensférsorjning bidrar vard- och omsorgsfoérvaltningen bland annat
till malet god utbildning for alla, da totalt 27 medarbetare ocksa har getts chansen att utbilda sig till
underskoterska genom aldreomsorgslyftet.

Volymutveckling
Volymmatt 2021 2020
Utférda hemtjansttimmar per manad, intern regi 16794 16 070
Utférda hemtjansttimmar per manad, extern regi 6032 6 754
Belagda platser pa sarskilt boende for aldre 289 290
Personlig assistans beviljad enligt socialférsakringsbalken, internt utférd 5017 6204
Personlig assistans beviljad enligt socialférsakringsbalken, externt utférd 11392 14 281
Personlig assistans enligt LSS, internt utférd 671 1174
Personlig assistans enligt LSS, externt utférd 3962 5456
Belagda platser pa LSS-boende 143 141
Belagda platser pa sarskilt boende socialpsykiatri 16 16
Externa placeringar LSS 10 6
Externa placeringar SolL 5 5
Brukare med daglig verksamhet inom LSS per manad 248 238
Brukare med arbete/sysselsattning inom SoL per manad 44 44
Beviljade timmar boendestdd per manad 1511 1543

Kommentar till volymutveckling

Volymmatt som anges i timmar &r ett snitt per manad under angiven period. Volymmatt som anger
belagda platser eller externa placeringar anger antalet i den sista manaden i angiven period.
Antalet utférda timmar inom hemtjansten ar oférandrat fran foregdende ar men det har skett en
viss forskjutning av utférda timmar fran extern utforare till internt utférd hemtjanst. Detta framst
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till foljd av att extern utforare avslutats.

Gallande belagda platser pa sarskilt boende aldre beror variationerna under aret framst pa olika
steg i de pagdende renoveringarna som nu sker i enlighet med Boendeplan - Prioriteringsordning av
renovering av sérskilda boenden fér dldre, med flyttkedja som namndbehandlades i februari 2021.

Antalet arenden inom personlig assistans varierar naturligt mellan aren och totalt satt har det varit
farre antal darenden jamfort med foregdende ar. Detta gor att dven antalet timmar totalt sett har
minskat. Minskningen géller saval internt som externa utférd personlig assistans.

Inom daglig verksamhet, LSS, har en ny arbetsgrupp startats i nya lokaler under 2021 och verksam-
heten har vaxt med tio personer.

Antalet externa placeringar LSS har ¢kat under aret, fran sex personer till tio personer. Okningen
bestar av barndrenden.
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Handelser under aret

Héandelser av vasentlig betydelse

e Det nya sarskilda boendet for dldre Dufvegarden togs i drift vid arsskiftet 2020/2021.

e Den nya gruppbostaden Humlen startades upp. De férsta brukarna flyttade in i bérjan av mars.

e Enny utférare av hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) godkandes under april.

e En utférare av hemtjanst avslutades i maj manad da de inte fatt tillstand fran IVO att bedriva
hemtjanst.
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God ekonomisk hushallning och
maluppiyllelse

Samlad bedémning

Efter att foregdende ar praglats av ett arbete med att anpassa sig till en pandemi sa har det under
2021 varit mojligt att aterga till mer av det ordinarie utvecklingsarbetet med utgdngspunkt i malom-
raden och resultatmal. Den nationella brukarundersékningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen
har forsenats. Det innebar att resultat saknas for flera av de fér namnden viktiga indikatorerna.
Detta har gjort det svart att bedéma om flera av resultatmalen inom Trygg vard och omsorg uppnas
eller ej for aret. Vard- och omsorgsférvaltningens bedémning ar anda att planerade aktiviteter har
utforts enligt plan under aret och de fa indikatorer som finns inom Trygg vard och omsorg till storsta
delen ar positiva.

Aven inom mélomradet attraktiv arbetsgivare och effektiv organisation har vard- och omsorgsférvalt-
ningen utmaningar da det nationellt ar brist inom flera av de yrkesgrupper som ar verksamma inom
verksamhetsomradet. Arbete har dock kunnat ske enligt plan dven inom detta omrade och sett till
indikatorerna visar de flera positiva delar. Fler valjer att arbeta efter 67, flera medarbetare valjer att
arbeta heltid, farre personer har valt att avsluta sin anstallning. Sjuktalen ar nagot lagre an fore-
gaende ar men de ar fortsatt en utmaning for vard- och omsorgsférvaltningen som behéver fort-
satta arbetet med att sanka dessa.

Vard- och omsorgsnamnden har under aret en positiv avvikelse gallande ekonomi. Denna beror
bland annat pa utbetalning av medel gallande merkostnader for covid-19 som avser 2020. En storre
budget har avsatts for skyddsutrustning, men inkdp har inte behévt géras i planerad omfattning
tack vare en 1ag smitta inom verksamheterna. Flera av vard- och omsorgsférvaltningens insatser har
ocksa utforts i ndgot mindre skala under aret, till foljd av att medborgare tackat nej till insatserna
med hanvisning till coronapandemin.

Malbedémning resultatmal

Kommunplanen 2019-2022 innehdller sju évergripande mal samt ett antal resultatmal som féljs upp
i deldrsrapporter och arsredovisningar under mandatperioden. Som stdéd for att bedéma malupp-
fyllelsen finns faststallda indikatorer med koppling till resultatmalen. Flertalet resultatmal berér mer
an en namnd/bolag. Varje namnd/bolag gor en beddmning av den egna verksamhetens bidrag till
maluppfyllelsen for resultatmalet. Bedomningen ska vara genusmedveten, vilket bland annat inne-
bar att en positiv utveckling maste ses oavsett kon for att malet ska anses uppnatt dar sa ar rele-
vant. Bedémningen av status anges med en fargsymbol:

e Gron cirkel visar att malet uppnas eller 6vertraffas
e Gul romb visar att malet uppnas delvis

e ROd kvadrat visar att malet inte uppnas

e Svart streck visar att malet inte kan bedémas

Nedan redovisas en beddomning av resultatmalen. Bedémningen har gjorts med stdd av det senast

tillgangliga utfallet for indikatorerna samt annan relevant information. Utfall fér indikatorerna redo-
visas i bilaga. For varje resultatmal visas aven till vilket eller vilka hallbarhetsmal enligt Agenda 2030
som malet har en koppling.
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Tillvaxt, fler jobb & 6kad egen férsérjning

Resultatmal

Kommentar

Okad sysselsattning
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

E 1. Ingen fattigdom

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Tillhandahallit samma volymer av extratjanster och
praktik som under foregaende ar.

Attraktiva boende- & livsmiljoer

Resultatmal

Kommentar

Tryggare offentliga miljoer
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB,
VSR

5. Jamstalldhet
16. Fredliga och inkluderande samhallen

Verkat for att utomhus- och gemensamhetsmiljoer i
anslutning till verksamhetens boendeenheter ar
inbjudande, trivsamma och trygga.

Skapat miljoer for att med hansyn till pagaende pan-
demi kunna mota varandra och sina anhoriga pa ett
tryggt satt.

Trygg vard & omsorg

Resultatmal

Kommentar

Fler brukare inom vard och omsorg ska ha en positiv

upplevelse kring bemétande, fortroende och trygghet

KS, VON, KFAB

JaT

=8 3. Halsa och valbefinnande

Brukarrad anpassade till pandemin.

Kompetenspusselpaket framtaget som bland annat
innehaller metoder och verktyg for kommunikation
inom omradet funktionsstod.

Utbildningsinsatser for att utbilda vardegrunds-
ledare som i sin tur ska driva vardegrundsarbetet
tillsammans med sina chefer.

Svart att bedéma resultatmalet utifran att flera
viktiga indikatorer saknas for 2021.

Okade forutsattningar for aktiviteter for brukare
inom vard och omsorg
KULN, VON

JaT

=4 3. Halsa och valbefinnande

Fokus pa sociala aktiviteter, utomhusaktiviteter och
fysisk aktivitet med anpassning till pandemin.

Maltiderna inom vard och omsorg ska utvecklas
STN, VON

2. Ingen hunger

danT

=4 3. Halsa och valbefinnande

Startat upp nutritionsrad med representanter fran
service- och teknikfoérvaltningen (dietister) samt
vard- och omsorgsforvaltningens olika verksam-
heter.

Utbildning i Sapere har genomforts.

Starkt patientsakerhet inom vard och omsorg
VON

JanT

=# 3. Halsa och valbefinnande

Fortsatt forbattring av indikatorn personal som foljer
basala hygienrutiner och kladregler.

Forstarkningar av sjukskoterskeresurser.

Utvecklande av kvalitetsrad inom flera verksam-
heter.

Kvalitetssakring av dokumentation i patientjournal
genom interna journalgranskningar.

Utbyte av loggningsbara medicinskap pagar.
Inférande av digital signering pagar.

Utveckling av Elsas halsa som &r en samverkan
mellan region och kommun. Ska méjliggora okat
samarbete mellan vardgivarna med fokus pa
patient. Exempelvis ar ett bakre lakarstéd upp-
startat.
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Resultatmal

Kommentar

Okad méjlighet till delaktighet och inflytande
SOCN, VON

E 10. Minskad ojamlikhet

e Andelen boende inom LSS grupp- och service-
bostader som svarar att de far bestdamma om det
som ar viktigt for dem i sitt boende har 6kat och
ligger 6ver riksgenomsnittet.

e Samtliga genomférandeplaner gors nu i enlighet
med IBIC (Individens Behov i Centrum) som sarskilt
belyser delaktighet och inflytande.

Anhorigstodet ska utvecklas
SOCN, VON

E 5. Jamstalldhet

e  Fortsatt utveckling av mojligheterna att genomféra
anhorigstod via digitala kanaler.

e Jamstalldhetsanalys har genomforts.

Kommunens kostnader for placeringar ska minska
BIN, SOCN, VON

e Fler placeringar an foregéende ar.

e  Kontinuerlig uppféljning av placeringar i samverkan
mellan berérda forvaltningar.

Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv

Resultatmal

Kommentar

Fler ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och fritidslivet
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VON

=8 3. Halsa och valbefinnande
E 10. Minskad ojamlikhet

e  Fortsatt fokus pa individuellt anpassade aktiviteter
med hansyn till radande pandemi.

Kultur, idrott och fritid for barn och unga ska priori-
teras
KS, BIN, KULN, STN, VON

E 3. Hélsa och valbefinnande
CE
16. Fredliga och inkluderande samhallen

e Inom verksamhetsomradet funktionsstéd genom-
fors aktiviteter utifran barn och ungas intresse och
efterfrdgan med individuellt anpassade I6sningar.

Jamstallda kultur- och fritidsverksamheter
KS, BIN, KULN, STN, VON

E 5. Jamstalldhet

e  Kultur- och fritidsverksamheterna inom vard- och
omsorgsforvaltningen planeras utifran brukarnas
intresse och efterfragan.

Hallbar miljo

Resultatmal

Kommentar

Okad energieffektivitet i kommunens lokaler
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB

7. Hallbar energi for alla
L=
13. Bekdmpa klimatférandringen

e  Vard- och omsorgsfoérvaltningen stravar efter att at-
garda det som ar mojligt att paverka som att halla
kontorslokaler slackta efter kontorstid.

Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation

Resultatmal

Kommentar

Sdkrad kompetensforsoérjning
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

E 4. God utbildning for alla
E 8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

e Ny kompetensforsorjningsplan antagen.

e 27 personer far mojlighet att lasa till underskoterska
via dldreomsorgslyftet.

e Enperson har fatt mojlighet till att studera till
specialistsjukskoterska.

e  Fortsatt svart att rekrytera till ett flertal professioner
inom forvaltningen.

e  Fler som valjer att arbeta heltid.

e  Fler valjer att fortsatta jobba efter 65.

Okat medarbetarengagemang
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

2l 17. Genomférande och globalt partnerskap

e Vardegrundsledare ar utbildade.

e  Arbete med idédriven innovation har startat. Flera
inkomna idéer utreds nu for att undersdka maojlig-
heten till inférande.
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Resultatmal

Kommentar

Forbattrad hédlsa for kommunens medarbetare
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

=8 3. Halsa och valbefinnande

e  Arbete sker med utgangspunkt i framtagna planer
for frisknarvaro.

Kommunens tillgéanglighet fér invanarna ska 6ka
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

E 10. Minskad ojamlikhet

e Tillganglighetsanpassning av dokument som laggs ut
pa webben.

Okad digital delaktighet
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

E 10. Minskad ojamlikhet

e  Fortsatt framtagandet av digitalt utbildningsmaterial
i form av filmer och e-tjanster inom flera omraden,
exempelvis awikelsehantering och lex Sarah

e Utveckling av digitala motesplatser for moten, del-
ning av dokument och information inom ramen for
de system forvaltningen har att tillga.

Okad effektivitet genom nya samverkansformer
internt och externt

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB,
KVAAB, VSR

2l 17. Genomférande och globalt partnerskap

e  Flera pagdende samverkansformer inom exempelvis
Fallpreventionsradet, Nutritionsradet, Demensradet
och Vard- och omsorgscollege. Uppdrag Psykisk
halsa ar ett lansdvergripande samverkansprojekt

e  Utveckling av Elsas halsa som ar en samverkan
mellan region och kommun. Ska méjliggdra dkat
samarbete mellan vardgivarna med fokus pa
patient. Exempelvis ar ett bakre ldkarstdd uppstartat

Resultatet ska uppga till minst en procent av
skatteintakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

e Aktivt arbete med uppféljning och manadsbokslut
for att sakerstalla en ekonomi i balans

Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka snabbare an
skatteintdkterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

e Aktivt arbete med uppféljning och manadsbokslut
for att sakerstalla en ekonomi i balans
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Ekonomisk stallning

Driftredovisning

Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)

Utfall 2021 Budget 2021 Avvikelse
Forvaltningsgemensamt -19035 -29 336 10301
Forvaltningskontor -277 884 -277773 -1
Aldreomsorg -286 590 -283 661 -2929
Funktionsstéd -195 897 -198 375 2478
Summa -779 406 -789 145 9739

Kommentar
Vard- och omsorgsnamnden redovisar en positiv avvikelse mot budget med 9 739 tkr vid arets slut.

Férvaltningsgemensamt har en stérre positiv ackumulerad avvikelse som bland annat beror pa
utbetalning av medel gallande merkostnader for covid-19 som avser 2020. En stoérre budget har av-
satts for skyddsutrustning, men inkdp har inte behovt goras i planerad omfattning tack vare en lag
smitta inom verksamheterna.

Férvaltningskontoret har totalt en mindre positiv avvikelse. Inom verksamheterna finns nagra avvikel-
ser, till exempel farre brukare inom personlig assistans som utfors av externa utférare. Vidare nytt-
jas mindre fardtjanst an budgeterat, vilket dven det paverkar resultatet positivt. Det som avviker
negativt ar budgeten for totalt antal hemtjansttimmar. Under aret har fler timmar anvénts an vad
som finns budgeterat. Aven inom halso- och sjukvard finns vakanser bland sjukskéterskor och dér-
med har bemanningsforetag anvants for att kunna bedriva verksamheten i den omfattningen som
behdvs.

Aldreomsorg visar ett negativt resultat dar avvikelsen &r den kommunalt utférda hemtjansten

-8 959 tkr, vilket ar -3 400 tkr samre resultat mot foregaende ar. Resultatet for sarskilt boende ar
daremot positivt, vilket delvis kan forklaras av det under delar av aret funnits farre tillgangliga
platser. Detta till foljd av de renoveringar och den flyttkedja som pdgatt och fortsatt pagar inom
sarskilda boenden.

Inom Funktionsstéd ar det flera verksamheter, avldsare, ledsagning och kontaktpersoner som haft
farre arenden an vad som planerats i budget. Intern personlig assistans visar ocksa ett positivt resul-
tat dels beroende pa farre brukare an budget men ocksd mer strukturerad hantering i verksam-
heten. Aven den nya gruppbostaden Humlen som éppnade senare under aret har paverkat resul-
tatet positivt.
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Investeringsredovisning

Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)

Huvudprojekt Utfall 2021 Budget 2021 Avvikelse | Fardigstallt (ja/nej)
Inventarier Dufvegarden 5676 13084 7 408 nej
Ny teknik 269 666 397 nej
Ny gruppbostad Humlen 442 700 258 nej
Aktskap 115 115 0 ja
Skogsbrynet 49 61 12 ja
Mobler gemensamhetslokaler 504 500 -4 nej
Inventarier i brukarmiljé 1096 1586 490 nej
Nytt verksamhetssystem 0 3270 3270 nej
Summa 8151 19 982 11 831
Kommentar

Ackumulerat Iagt utfall pa investeringar, dar de storsta positiva avvikelserna avser Dufvegarden och
nytt verksamhetssystem. En forklaring till avvikelsen gallande Dufvegdrden ar att verksamheterna
har flyttat med inventarier istallet for att kdpa nytt, darav inte behdvt nyttja hela investerings-
budgeten. En mindre del av avvikelsen gallande Dufvegarden kommer att budgeteras om till 2022.
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Viasentliga personalforhallanden

Personalkostnader & personalstyrka

Antalet manadsanstallda har 6kat sedan féregaende ar. Detta har sin forklaring i bade att en ny
gruppbostad startats och att vissa forstarkningar skett inom sarskilt boende for aldre.

Andelen timanstallda har minskat ndgot sedan foéregdende ar vilket tyder pa att insatta atgarder
under hosten gett viss effekt. Atgarder for att ytterligare minska andelen timanstallda fortsatter

under kommande ar.

Kvinnor Man Kvinnor Man
Nyckeltal Matdatum 2021 2021 2021 2020 2020 2020
Lonekostnader totalt, tkr 1/1-31/12 596 197 571320
Loénekostnader som andel av verk-
samhetskostnaderna (%) 1/1-31/12 60% 61%
Kostnad 6vertid inklusive mertid,
andel av l6nekostnader totalt (%) 1/1-31/12 0,8% 0,8%
Arsarbetare, antal omraknade hel-
tider 1/1-31/12 1230,7 10126 218,1 11953 991,7 203,6
Timanstallda, andel av totalt antal
arsarbetare (%) 1/1-31/12 14,7% 12,8% 23,4% 15,3% 13,2% 25,9%
Manadsanstallda, antal 30/11 1159 978 181 1133 965 168
Tillsvidareanstallda, andel av
manadsanstallda (%) 30/11 97% 97,3% 95,6% 96,4% 96,7% 94,7%
Visstidsanstallda, andel av manads-
anstallda (%) 30/11 3% 2,8% 4,4% 3,6% 3,3% 5,3%

Medarbetarskap & ledarskap

Resultatet fran arets medarbetarbetarundersokning ar i det ndrmaste identiskt med foregdende ar,
den enda fraga dar det kan ses an lite storre forandring ar att flera svarar att de ser fram emot att

ga till arbetet (78% jamfort med 73% dret innan). Resultatet fran undersékningen ar under bearbet-
ning och handlingsplaner tas fram pa respektive chefsniva.

Kvinnor Man Kvinnor Man
Nyckeltal Matdatum 2021 2021 2021 2020 2020 2020
Hallbart medarbetarengagemang,
HME totalt dec 4,1 4,1 4,2 4,1 4,1 4,2
HME delindex motivation dec 4,1 4,1 4,2 4,1 4,1 4,2
HME delindex ledarskap dec 4,1 4,1 4,1 4,1 4,1 4,1
HME delindex styrning dec 4,1 4,1 4,2 4,1 4,1 4,2
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Kompetensférsérjning & kompetensutveckling

Andelen manadsanstallda som valjer att arbeta heltid fortsatter att 6ka vilket det gjort varje ar
sedan 2018. Okningen galler sdval man som kvinnor. Skillnaderna &r dock fortsatt stora mellan man

och kvinnor.

Aven géllande 6vriga nyckeltal ses positiva tendenser. Farre personer har sagt upp sig pa egen begéa-
ran och fler véljer att arbeta efter 65. | den senare gruppen aterfinns ett antal sjukskoterskor vilket

ar en viktig parameter for att klara kompetensforsérjningen i en svarrekryterad yrkesgrupp.

Kvinnor Man Kvinnor Man
Nyckeltal Matdatum 2021 2021 2021 2020 2020 2020
Manadsanstallda som arbetar hel-
tid, andel (%) 30/11 68% 64,4% 87,3% 65,1% 61,4% 85,8%
Manadsanstallda med heltids-
anstallning som har valt att arbeta
deltid, andel (%) 30/11 29,4% 33% 9,7% 32% 35,6% 11%
Genomsnittlig sysselsattningsgrad
manadsanstallda som arbetar deltid
(%) 30/11 76,1% 76,4% 71,8% 76,9% 77,4% 68,9%
Tillsvidareanstallda med lednings-
ansvar som slutat pa egen begéaran,
antal 1/12-30/11 7 11
Tillsvidareanstallda som slutat pa
egen begdran, antal 1/12-30/11 50 37 13 70 63 7
Tillsvidareanstallda som gatt i
pension, antal 1/12-30/11 18 14 4 32 31 1
Manadsanstallda som ar 65 ar eller
aldre, antal 30/11 27 27 0 17 15 2
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Hallbart arbetsliv & arbetsmiljé

Sjukfranvaron har sjunkit i jamforelser med foregaende ar och det galler bade man och kvinnor och
i alla dldersgrupper med undantag for man under 29 ar. Siffrorna ar dock svara att analysera utifran
att coronapandemin, i varierande grad, pagatt under bade 2020 och 2021. Det som minskat ar kort-
tidsfranvaron men det gar ocksa att se att frisktalen, vilket anger medarbetare med farre an fem

sjukdagar, ar nagot som forbattrats. Langtidsfranvaron éver 60 dagar har férsamrats nagot.

Kvinnor Man Kvinnor Man
Nyckeltal Matdatum 2021 2021 2021 2020 2020 2020
Sjukldnekostnader, andel av 16ne-
kostnader totalt (%) 1/1-31/12 2,8% 3,3%
Frisktal, tillsvidareanstallda som haft
hogst 5 sjukfranvarodagar senaste
12 manaderna (%) 1/12-30/11 44,7% 43,7% 50,7% 38,1% 36,4% 48,1%
Sjukfranvaro tillsvidareanstallda (%) 1/12-30/11 10,4% 10,7% 8,5% 11,8% 12,3% 9%
Sjukfranvaro totalt (%) 1/12-30/11 9,3% 9,7% 7,3% 10,6% 11.2% 7,5%
Sjukfrénvaro totalt, varav <15 dagar
(%) 1/12-30/11 4,6% 4,8% 4% 5,4% 5,6% 4,8%
Sjukfranvaro totalt, varav 15-90
dagar (%) 1/12-30/11 1,6% 1,7% 1,2% 1,6% 1,8% 0,8%
Sjukfranvaro totalt, varav >90 dagar
(%) 1/12-30/11 3,1% 3,3% 2,2% 3,1% 3,3% 2,4%
Andel av totala sjukfranvaron som
avser franvaro under en samman-
hangande period av 60 dagar eller
mer (%) 1/12-30/11 44% 45% 36% 39% 39% 39%
Sjukfranvaro totalt, anstallda -29 ar
(%) 1/12-30/11 6,7% 7.1% 5,9% 6,9% 7.7% 5,1%
Sjukfranvaro totalt, anstallda 30-49
ar (%) 1/12-30/11 9,4% 9,6% 8,6% 11,1% 11,6% 8,5%
Sjukfranvaro totalt, anstallda 50- ar
(%) 1/12-30/11 10,3% 10,8% 6,8% 11,7% 12% 8,6%
Rehabéarenden pagaende, antal 30/11 160 171 147 24
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Forvantad utveckling

Coronapandemin pagar fortsatt och kommer sannolikt att paverka verksamheterna dven under
2022. Under slutdelen av 2021 ses en 6kad smittspridning och utdkade restriktioner ar inforda

under januari 2022.
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Bilaga: Information om ombud-
getering av investeringsmedel

Information om ombudgetering av investeringsmedel fran 2021 till 2022 (tkr)

Investerings- Anvanda Ombudge-
Nr Projektbendmning budget 2021 investerings- | Avvikelse | tering till Kommentar
medel 2021 2022
970012 | Inventarier Dufve- 13084 5676 7 408 700 | Kvarvarande inkdp som
garden kommer att ske under
2022, tex. Tradgards-
mobler och kvar-
varande leverenser av
mobler
970017 | Ny gruppbostad 700 442 258 100 | Inkdp som kommer att
Humlen levereras under januari
2022 till "Sinnesrum"
pa Humlen.
Summa 13784 6118 7 666 800
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Bilaga: Uppfoljning av handlings-
plan for jamstalldhet enligt
CEMR

Katrineholms kommuns handlingsplan fér jamstalldhet enligt CEMR (Council of European Munici-
palities and Regions) har reviderats och faststalldes av kommunfullmaktige i februari 2020. | hand-
lingsplanen anges vilka artiklar i CEMR-deklarationen som prioriterats for 2020-2023 och vilka
namnder som ansvarar for respektive artikel. | drsredovisningen f6ljs handlingsplanen upp genom
en kortfattad rapportering av de vasentligaste atgarderna och processerna under aret med koppling
till kommunens mal och dtaganden for respektive CEMR-artikel.

Artikel 6 - Bekampa stereotyper

Handlingsplanens mal: Jamstalldhets - och HBTQ-arbetet ska genomsyra kommunens personal-
politik och satta sin pragel pa all kommunal verksamhet

Kommentar: Jamstalldhetsarbetet och jamstalldhetsperspektivet ar en del i det mesta av forvalt-
ningens arbete. Exempel pa detta ar att jamstalldhetsperspektivet tas i beaktande i granskningen av
ansokningar inom uppdrag psykisk halsa. Anhoérigcentralen har som utgangs i sin verksamhet att
den ska vara kénsneutral. Maltidssituationen inom sarskilt boende har i jamstalldhetsanalyser visat
sig vara jamstallda. Inget riktat arbete just mot att bekampa stereotyper har genomférts under aret.

Artikel 9 - Jamstalldhetsanalyser

Handlingsplanens mal: Katrineholms kommun ska vara en foregangare nar det galler jamstalld-
hetsintegrering av styrningen och verka for att jamstalldhetsperspektivet alltid ar narvarande i verk-
samhetsforandringar samt beredningsarbetet.

Kommentar: Den kommunovergripande processledargruppen har traffats under 2021. Vard- och
omsorgsforvaltningen har i samarbete med service- och teknikférvaltningen slutfort arbetet med
jamstalldhetsanalysen om upplevelsen av maltider inom sarskilt boende for aldre. Under 2021 har
aven en jamstalldhetsanalys av Anhérigcentralen gjorts. Aven denna gang har metoden 4 R anvénts.

Artikel 15 - Social omsorg och sociala tjanster

Handlingsplanens mal: Social omsorg som utgar fran individens behov och sjalvbestammande for
okad trygghet, god folkhalsa samt 6kad egen forsorjning. Lika tillgang till social omsorg och sociala
tjanster

Kommentar: Allt det arbete som utfors inom vard- och omsorgsforvaltningen utgar ifran individens
behov och sjalvbestammande. Det fortsatta arbetet med att inféra IBIC (individens behov i centrum)
medfoér Okade mojligheter att identifiera individuella behov och motverka ojamlikhet i beddémningar.
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Artikel 17 - Vard av anhériga

Handlingsplanens mal: Tillampa ett genusperspektiv rérande ansvaret for vard av andra anhoriga
an barn bland annat genom att motverka den stereotypa uppfattningen att vard av anhériga i forsta
hand ar ett ansvar for kvinnor.

Kommentar: Den vision som fastslagits i arbetet med jamstalldhetsanalysen ar att de aktiviteter
som erbjuds pa Anhorigcentralen ska vara kénsneutrala och att det ska finnas ett brett utbud av
aktiviteter. Exempel pa nya mal ar att erbjuda besok for att informera om Anhérigcentralen pa lika
manga manligt dominerade arbetsplatser som kvinnliga, utvidga konsbaserad statistik, revidera
olika typer av utskick och rutiner sa att de ar kénsneutrala, anvanda konsneutrala bilder i sociala
medier

Artikel 22 - Kénsrelaterat vald
Handlingsplanens mal: Det ska vara tryggt och sakert att leva och verka i Katrineholms kommun.

Kommentar: Relationsvaldsteamet har hdllit en digital utbildning om vald i nara relation for yrkes-
verksamma inom vard- och omsorg, med fokus pa aldre och normbrytande funktionsvariation. Alla
har en varierande funktionsgrad, for att synliggdra att det ar finns variationer som samhallet i regel
inte ar anpassat efter, anvands begreppet normbrytande funktionsvariation. En ny utbildning ar
planerad till nasta ar.
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Bilaga: Uppfoljning av indika-

torer

Tillvaxt, fler jobb & 6kad egen forsorjning

utfall utfall
Resultatmal Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Okad sysselsatt- Ungdomar som ar eta- 53,9% 54,4% 56,1% 52,8%
ning blerade pa arbetsmark-
KS, BIN, KULN, naden 1 ar efter fullfoljd
STN, SOCN, VIAN, gymnasieutbildning,
VON, KFAB yrkesprogram kommunala
skolor (%)
Praktikanter i kommunala 76 42 34
verksamheter, antal
Invanare 17-24 ar som 10,3% 8,4% 10,5% 10,3%
varken arbetar eller stude-
rar, andel (%)
Arbetsloshet 16-64 ar (%) 9,3% 7.2% 9,6% 9%
Attraktiva boende- & livsmiljéer
utfall utfall
Resultatmal Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Tryggare offent- Invanarnas bedémning av 60% 47% 76% Utfallet avser andel inva-
liga miljoer tryggheten i kommunen nare som i polisens trygg-
KS, BIN, BMN, hetsundersokning 2018
KULN, STN, SOCN, svarat trygg pa fragan:
VIAN, VON, KFAB, "Om du gar ut ensam sent
KIAB, VSR en kvall i omradet dar du
bor, kanner du dig da
trygg eller otrygg?”.
Utfallet har forbattrats
nagot jamfort med under-
sokningen 2015, for bade
kvinnor och man.
Elever i 8k 9 som kanner 93% 90% 96%
sig trygga pa vag till och
fran skolan, andel (%)
Eleveriar 2 pa gymnasiet 97% 96% 98%
som kanner sig trygga pa
vag till och fran skolan,
andel (%)
Elever i 8k 9 som kanner 86% 89% 85%
sig trygga pa stan eller i
centrum, andel (%)
Eleveriar 2 pa gymnasiet 93% 93% 93%

som kanner sig trygga pa
stan eller i centrum, andel
(%)
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Resultatmal

Utfall
man

Utfall

Indikatorer Utfall Riket kvinnor

Kommentar

Klottersanering som slut- 53%
férts inom 24 timmar,

andel avinkommande

uppdrag till kommunen

(%)

Olyckor dar raddnings- 98%
tjanstens forsta enhet

kommer fram inom mal-

satt tid, andel (%)

Personer som utbildats av 1967
raddningstjansten kring
olycksférebyggande och
olycksavhjalpande

atgarder, antal

Olyckor dar en forsta 51%
skadebegransande atgard

gjorts av enskild, andel av

olyckor som féranlett
raddningsinsats (%)

Trygg vard & omsorg

Resultatmal

Utfall

Utfall
Indikatorer Utfall Riket kvinnor man

Kommentar

Fler brukare
inom vard och
omsorg ska ha
en positiv upp-
levelse kring be-
mdtande, fortro-
ende och trygg-
het

KS, VON, KFAB

Personalkontinuitet inom 16 16 15 16
hemtjansten, antal perso-

nal som en brukare inom

hemtjansten méter under

14 dagar, medelvarde

Utfallet avser 2021. Perso-
nalkontinuiteten har
pendlat mellan 15 och 16
de senaste fem aren.

Brukare pé gruppbostad 80% 77% 94% 74%
enligt LSS som svarar att

de kanner sig trygga med

alla i personalen, andel (%)

Utfallet avser 2021.
Andelen kvinnor som
kanner sig trygga har okat
markant medan andelen
man har minskat. Mat-
ningen genomfoérs ojamna
ar.

Brukare pa servicebostad 81% 73% 80% 82%
enligt LSS som svarar att

de kanner sig trygga med

alla i personalen, andel (%)

Utfallet avser 2021. Resul-
tatet har forbattrats nio
procentenheter sedan
2019 (80 %). Matningen
genomfors ojamna ar.

Brukare inom daglig verk- 85% 83% 86% 84%
samhet enligt LSS som

svarar att de kanner sig

trygga med alla i perso-

nalen, andel (%)

Utfallet avser 2020. Resul-
tatet ar en okning fran
foregaende méatning (84%)
och ligger nagot hogre an
riket. Den 6kning som
skett kommer fran att
andelen kvinnor som
kanner sig trygg har 6kat
fran 82% till 86 %.

Brukare som svarar att det 86% 87,8% 85% 87%
kanns ganska/mycket

tryggt att bo hemma med

stéd fran hemtjansten,

andel (%)

Utfallet avser 2020. Resul-
tatet har forbattrats sedan
2019 (84 %).
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Utfall Utfall
Resultatmal Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Brukare som svarar att det 88% 88% 83% 95% Utfallet avser 2020. Resul-
kanns ganska/mycket tatet har férsamrats en
tryggt att bo pa ett sarskilt procentenhet sedan 2019
boende for aldre, andel (89 %). Genomsnittet for
(%) riket 2020 ar 88 %.
Okade férutsatt- Boendeplatser i sarskilt 73% 50% Utfallet avser 2021. Att
ningar for aktivi- boende for aldre som er- vardet inte ar 100 % beror
teter for brukare | bjuder minst tva organise- pa att servicehusen ingar i
inom vard och rade och gemensamma matningen, dar forutsatt-
omsorg aktiviteter pa vardagar, ningarna ar annorlunda.
KULN, VON andel (%) For dvriga sarskilda
boenden for aldre ar siff-
ran 100 %.
Boendeplatser i sarskilt 73% 42% Utfallet avser 2021. Att
boende for aldre som er- vardet inte ar 100 % beror
bjuder minst en organise- pa att servicehusen ingar i
rad och gemensam aktivi- matningen, dar forutsatt-
tet per dag under helgen, ningarna ar annorlunda.
andel (%) For dvriga sarskilda
boenden for aldre ar siff-
ran 100 %.
Brukare inom hemtjans- 44% 48% 36% Utfallet avser 2021.
ten med bistandsbeslut
om social sam-
varo/promenad, andel (%)
Brukare som svarar att de 67% 60% 64% 71% Utfallet avser 2020. Resul-
ar ganska/mycket nojda tatet har férsamrats sju
med de aktiviteter som procentenheter sedan
erbjuds pa sitt sarskilda 2019 (74 %). Genomsnittet
boende for aldre, andel for riket 2020 ar 60 %. Ut-
(%) fallet gallande kvinnor har
sjunkit mer an resultatet
for man.
Brukare i sarskilt boende 72% 56% 69% 78% Utfallet avser 2020. Resul-
for aldre som svarar att de tatet har forbattrats sex
upplever att moéjligheterna procentenheter sedan
att komma utomhus ar 2019 (66 %). Genomsnittet
ganska/mycket bra, andel for riket har sjunkit ndgot
(%) fran 2019 (58 %). Utfallet
for man har 6kat mer an
det gjort for kvinnor.
Maltiderna inom | Brukare pa sarskilt 100% 46% Utfallet avser 2021.
vard och omsorg | boende for aldre som har
ska utvecklas mojlighet att valja mellan
STN, VON olika matratter, andel (%)
Brukare i sarskilt boende 37% 35% 41% Utfallet avser matning av

for aldre vars nattfasta ar
mindre an 11 timmar
(med hansyn taget till den
enskildes 6nskemal),
andel (%)

nattfastan som genom-
fordes varen 2021. Resul-
tatet var vid foregaende
matning 42 %. Skillnaden
mellan man och kvinnor
har minskat.
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Resultatmal

Indikatorer

Kommentar

Aldre pé vardboenden
med beddmd risk fér
underndring som har en
planerad férebyggande
atgard, andel (%)

Utfallet avser 2021. Tyvarr
gar det inte att fa fram en
siffra som helt stammer
overens med hur indika-
torn ar formulerad. Darfor
kommer indikatorn att
andras under 2022. Den
siffra som nu finns mot-
svarar kvoten av det totala
antalet riskbeddmningar
som har en handlingsplan.
Varje enskild person kan
ha flera riskbeddmningar.

Brukare som svarar att
maten smakar
ganska/mycket bra pa sitt
sarskilda boende for aldre,
andel (%)

Utfallet avser 2020. Resul-
tatet har forsamrats tre
procentenheter sedan
2019 (79 %).

Brukare som svarar att
maltiderna pa sitt sar-
skilda boende for aldre
oftast/alltid ar en trevlig
stund pa dagen, andel (%)

Utfallet avser 2020. Resul-
tatet ligger strax under
resultatet for 2019 (72 %)
och strax 6ver nivan for
riket.

Starkt patient-
sakerhet inom
vard och omsorg
VON

Personal inom vard och
omsorg som foljer basala
hygienrutiner och kladreg-
ler, andel (%)

Utfallet avser varen 2021.
Andel personal inom vard
och omsorg som foljer
basala hygienrutiner och
kladregler utifran alla atta
steg som ingar i matning-
en har ¢kat 25 procent-
enheter sedan 2019

(53 %).

Aldre pé vardboenden
med beddmd risk for fall
som har en planerad fore-
byggande atgard, andel
(%)

Utfallet avser 2021. Tyvarr
gar det inte att fa fram en
siffra som helt stammer
overens med hur indika-
torn ar formulerad. Darfor
kommer indikatorn att
andras under 2022. Den
siffra som nu finns mot-
svarar kvoten av det totala
antalet riskbeddémningar
som har en handlingsplan.
Varje enskild person kan
ha flera riskbeddmningar.

Rapporterade avvikelser
inom halso- och sjukvard
som minst har en atgard,
andel (%)

Siffran avser 2021. Kvoten
av andelen avvikelser
rapporterade som HSL-
avvikelser som vid ut-
gangen av 2021 har en at-
gard inlagd, dvs. ej med
statusen "tom" i statistik-
berakningen for atgarder.

Brukare som svarar att det

ar mycket eller ganska latt
att vid behov tréffa en
sjukskoterska pa sitt sar-
skilda boende for aldre,
andel (%)

Utfallet avser 2020. Resul-
tatet har férsamrats fyra
procentenheter sedan
2019 (75 %).
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Utfall Utfall
Resultatmal Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Okad méjlighet Brukare pa gruppbostad 85% 78% 81% 92% Utfallet avser 2021. Resul-
till delaktighet enligt LSS som svarar att tatet har forbattrats tio
och inflytande de far bestéamma om procentenheter sedan
SOCN, VON saker som ar viktiga 2019. Genomsnittet for
hemma, andel (%) riket 2021 ar 78 %. Mat-
ningen genomfoérs ojamna
ar.
Brukare pa servicebostad 89% 82% 93% 83% Utfallet avser 2021. Resul-
enligt LSS som svarar att tatet har forbattrats sju
de far bestdmma om procentenheter sedan
saker som ar viktiga 2019. Matningen genom-
hemma, andel (%) fors ojamna ar.
Brukare inom daglig verk- 72% 75% 71% 73% Utfallet avser 2020.
samhet enligt LSS som Undersokningen genom-
svarar att de far be- fors pa daglig verksamhet
stdmma om saker som ar LSS under jamna ar.
viktiga, andel (%) Senaste undersdkning
gjordes dock 2017. Resul-
tatet var da 70 %.
Brukare med hemtjanst 86% 88% 85% 88% Utfallet avser 2020. Resul-
som svarar att personalen tatet har forsamrats nagot
oftast/alltid tar hansyn till sedan foregaende ar
asikter och dnskemal, (90%). Genomsnittet for
andel (%) riket ar 88 %.
Brukare med hemtjanst 55% 59% 56% 55% Utfallet avser 2020.
som svarar att de
oftast/alltid kan paverka
vilka tider de far stod,
andel (%)
Brukare inom sarskilt 82% 79% 85% 76% Utfallet avser 2020 och
boende for aldre som ligger pa nara samma niva
svarar att personalen som féregadende ar (83 %).
oftast/alltid tar hansyn till Utfallet for man har sjun-
asikter och 6nskemal, kit fran 85 % till 76 %
andel (%) medan det dkat for
kvinnor, 83 % till 85 %.
Snittet for riket ar 79 %.
Brukare inom sarskilt 65% 60% 63% 69% Utfallet avser 2020. Resul-
boende for aldre som tatet har forbattrats tva
svarar att de oftast/alltid procentenheter sedan
kan paverka vilka tider de 2019 (63 %). Skillnaden i
far hjalp av personalen, utfall mellan man och
andel (%) kvinnor har minskat sedan
2019 (kvinnor 56 %, man
77 %)
Anhorigstddet Traffar for anhériga som 345
ska utvecklas socialférvaltningens
SOCN, VON Oppenvardsavdelning
erbjuder, antal
Kommunens Bildningsnamndens totala 6,8
kostnader for kostnader for placeringar mnkr

placeringar ska

(mnkr)
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Resultatmal

Indikatorer

Utfall
man

Utfall

Utfall Riket kvinnor

Kommentar

minska
BIN, SOCN, VON

Vard- och omsorgs-
namndens totala kostna-
der for externa boende-
placeringar inom LSS
(mnkr)

14,1
mnkr

Samma period foregaende
ar 11,7 mnkr.

Under 2021 har det in-
kommit ytterligare 4 barn-
arenden jamfort med
2020, totala arenden
under 2021 ar 10 stycken
(7 barn och 3 vuxna). Det
kommer medféra okade
kostnader under nasta ar
da dessa inte har helars-
effekt under 2021.

Socialndmndens totala
kostnader for placeringar
(mnkr)

62,1
mnkr

Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv

Resultatmal

Indikatorer

Utfall
man

Utfall

Utfall Riket kvinnor

Kommentar

Fler ska delta
aktivt i kultur-,
idrotts- och
fritidslivet

KS, BIN, KULN,
STN, SOCN, VON

Deltagartillfallen Lyckliga
Gatornas fritids- och lov-
verksamhet, antal

5800 3016 2784

Besok pa Turbinen och
Perrongen, Lokstallet,
antal

59 813

Deltagartillfallen kulturfor-
valtningens programverk-
samhet, antal

3113 1169 134

Aktiva lantagare Katrine-
holms bibliotek, antal

16770 4602 3276

Besok i Konsthallen, antal

10308

Deltagartillfallen i idrotts-
féreningar, antal/inv 7-20
ar

21 24 16 25

Besok i simhallen, antal

37608

Besok i Duveholmshallen,
antal

Aktiva foreningar inom
kultur, idrott och fritid
som far bidrag, antal

98

Kultur, idrott och
fritid for barn
och unga ska
prioriteras

KS, BIN, KULN,
STN, VON

Andel deltagartillfallen for
barn och unga (inkl lov-
verksamhet) som andel av
totalt antal deltagartill-
fallen inom kulturfoérvalt-
ningens programverksam-
het (%)

67%

Bokningar med juniortaxa
som andel av totalt antal
bokningar pa Sport-
centrum (%)

77%

28 (31)



Utfall Utfall
Resultatmal Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Jamstallda kultur- | Kénsférdelning deltagar- 30%
och fritidsverk- tillfallen i ungdomsverk-
samheter samheten Perrongen,
KS, BIN, KULN, andel flickor/kvinnor (%)
STN, VON Koénsfordelning deltagar- 32%
tillfallen kulturférvaltning-
ens programverksamhet,
andel pojkar/man (%)
Konsfordelning aktiva lan- 42%
tagare biblioteket, andel
pojkar/man (%)
Konsférdelning deltagar- 35,5% 37,9%
tillfallen 7-20 ar idrotts-
féreningar med LOK-stod,
andel flickor/kvinnor (%)
Hallbar miljé
Utfall Utfall
Resultatmal Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Okad energi- Minskad energiintensitet 19%
effektivitet i (el och varme) i kommu-
kommunens nala verksamhetslokaler
lokaler som ags och forvaltas av
KS, BIN, KULN, KFAB jamfort med basar
STN, SOCN, VIAN, 2007, (kWh/m2)
VON, KFAB, KIAB Minskad energiintensitet 9%
(el och varme) i kommu-
nala verksamhetslokaler
som ags avkommunen
och forvaltas av KFAB jam-
fort med basar 2007,
(kWh/m2)
Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation
Utfall Utfall
Resultatmal Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Sakrad kompe- Tillsvidareanstallda som 50 37 13
tensforsorjning slutat pa egen begaran,
KS, BIN, KULN, antal
%’XI SOCN, VIAN, | 'Manadsanstallda som 68% 64,4%  87,3%
arbetar heltid, andel (%)
Manadsanstallda som ar 27 27 0
65 ar eller aldre, antal
Okat Hallbart medarbetarenga- 41 41 4,2
medarbetar- gemang, HME totalt
engagemang HME delindex ledarskap 41 41 41
KS, BIN, KULN,
STN, SOCN, VIAN, HME delindex motivation 41 41 4,2
VON HME delindex styrning 41 41 4,2
Forbattrad halsa | Sjukfranvaro tillsvidare- 10,4% 10,7% 8,5%
for kommunens anstallda (%)
medarbetare Sjukfranvaro totalt (%) 9,3% 9,7% 7,3%
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Utfall Utfall

Resultatmal Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
KS, BIN, KULN, Andel av totala sjukfran- 44% 45% 36%

STN, SOCN, VIAN, varon som avser franvaro

VON under en sammanhang-

ande period av 60 dagar
eller mer (%)

Kommunens till- | Andel invanare som far 74% 87%
ganglighet for in- | svar pa en enkel e-post-
vanarna ska 6ka | fraga inom en arbetsdag,

KS, BIN, BMN, (%)
KULN, STN, SOCN, Andel invanare som far ett 70% 56%
VIAN, VON

direkt svar pa en enkel
fraga nar de tar kontakt
med kommunen via tele-

fon, (%)

Gott bemotande via tele- 85% 84%
fon, andel av maxpoang

(%)

Besdkare som uppger att 67%

de hittade vad de sokte pa
webbplatsen, andel (%)

Arenden som hanteras 12354
genom e-tjanster
(externa), antal

Besokare som har tillgang 489
till MerOppet pa Kultur-
huset Angeln, antal

Arenden som hanteras av 12 966 4042 8924
Kontaktcenter (via besok,
telefon, e-post), antal

Okad digital del-
aktighet

KS, BIN, KULN,
STN, SOCN, VIAN,
VON

Okad effektivitet
genom nya sam-
verkansformer
internt och
externt

KS, BIN, BMN,
KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB,
KIAB, KVAAB, VSR

Resultatet ska Resultat som andel av 9,8% Utfallet avser jan-aug
uppga till minst skatt och generella stats- 2019, fér kommunen som
en procent av bidrag (inklusive utjam- helhet.
skatteintakterna ning), kommun (%)
liifJL‘?\;NSfNMI:OCN Arets resultat som andel 3,9% 4,3%
VIAN. ,VON, | avskatt & generella stats-
4 bidrag kommun, (%)
Nettodriftskost- Férandring nettokostna- 1,2%

nadernaskainte | der (%)
Oka snabbare an
skatteintakterna
KS, BIN, BMN,

Férandring skatteintakter 3,7%
och generella statsbidrag
(inklusive utjamning) (%)

30(31)



Resultatmal

Utfall
Indikatorer Utfall Riket kvinnor

Utfall
man

Kommentar

KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON

Nettokostnad som andel 96% 96%
av skatt och generella
statsbidrag kommun, (%)
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