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Inledning och vision/mal

| Katrineholm ar lust den drivande kraften for skapande och utveckling - for,
liv, larande och féretagsamhet. Lust ar passion, vilja, ambition. Det ar ocksa
det lustfyllda - det vi lever for och det vi lever av - mat, karlek, arbete,
gemenskap, upplevelser. Laget ar ratt - ratt geografiskt och ratt for
handling och férandring. Vision 2025.

Darfor ar strategisk kompetensférsérjning viktigt

Vi lever i en foranderlig varld dar &ndrade behov och férutsattning staller stora krav pa
verksamhetens formaga till anpassning. Nya arbetsuppgifter tillkommer och andra férsvinner,
vilket paverkar behovet av personal och kompetens. Katrineholms kommun ska strava efter att
ha en personalstyrka som kvalitativt och kvantitativt ar anpassad till verksamhetens behov.

Utveckling av de anstalldas kompetens ar viktig for att pa ett bra satt kunna anpassa
verksamheten till den féranderliga omvarlden. Utveckling och stimulans i arbetet &r ocksa
betydande faktorer for att alla medarbetare ska ges mojlighet att utfora ett bra arbete.
Mojlighet till individuell kompetensutveckling samt tillvaratagande av befintlig kompetens ar
viktiga faktorer for att géra kommunen till en attraktiv arbetsplats.

Kommunen ar i forsta hand tjansteproducerande verksamhet, som skapas av medarbetarna.
Hur ska vi se till att medarbetarna har den kompetens om behdvs for att bedriva ratt
verksamhet pa ratt satt? Med god framférhallning genom langsiktig planering kan vi mota
framtida behov av kompetens.

| Katrineholms kommun ska alla férvaltningar ha en kompetensférsérjningsplan som utgar fran
verksamhetsplanen och den ska fungera som ett stdd i att hantera uppdrag och méta
utmaningar.
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Syftet med
kompetensiorsorjningsplanen

Syftet med kompetensforsorjningsplanen ar att mojliggéra verksamhetens mal och tillgodose
dess behov genom att behalla och utveckla befintlig kompetens, tydliggdéra kommande
kompetensbehov samt hur vi bemoter dessa. | kompetensforsorjningsplanen ska de planerade
atgarderna for att fylla kompetensbehoven beskrivas. Det kan innebéara t.ex. hur man attraherar
nya medarbetare, nyrekrytering, strategier for kompetensutveckling for att behalla medarbetare
och avveckling.

e beskriva ett nulage
e analysera framtida utmaningar och behov

e planera for bade kort- och langsiktig kompetensforsorjning
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Externt perspektiv

Mer &n en miljon méanniskor arbetar i valfarden. Ungefar en tredjedel av dessa uppnar
pensionsalder den nadrmaste tiodrsperioden. Samtidigt 6kar bade andelen aldre och barn i
befolkningen, vilket gor att behovet av skola, vard och omsorg vaxer. Detta leder till stora
rekryteringsbehov. Om inga forandringar gors i arbetssatt, organisation och bemanning skulle
det behovas Over en halv miljon nya medarbetare i valfarden fram till 2023.

Utover demografin kommer en mangd andra faktorer att pa olika satt paverka
rekryteringsbehoven. Det handlar exempelvis om globalisering, konjunkturférandringar,
innovationer, 6kad rorlighet pa arbetsmarknaden och politiska beslut och reformer.

Det finns mycket som arbetsgivarna sjélva kan gora for att paverka bade storleken pa
rekryteringsbehovet och méjligheten att rekrytera ratt personer. Sveriges kommuner och
landsting, SKR, har formulerat nio strategier for att moéta rekryteringsutmaningen. Nagra
atgarder ar att anvanda den befintliga kompetensen pa ett battre satt, utnyttja tekniken battre
och skapa bra mojligheter till lone- och karridrutveckling. Det handlar ocksa om att utveckla
arbetsmiljo och arbetsorganisation samt skapa forutsattningar for fler medarbetare att arbeta
mer tid och stanna langre i arbetslivet. SKR har beraknat hur strategierna Ldt fler jobba mer och
Férléng arbetslivet skulle kunna minska behoven av att rekrytera till olika verksamheter. Om fler
anstallda gar upp i arbetstid och fler jobbar langre skulle rekryteringsbehoven i valfarden kunna
minska med 6ver 20 procent, eller 115 000 personer. Scenarierna ar framtagna for att visa
strategiernas potential pd lang sikt. Det ar inte en prognos av hur utfallet kommer att bli.

En halv miljon medarbetare till vilfarden

| dag arbetar Over en miljon personer i Sverige i valfarden. Om inga forandringar gors i
arbetssatt och bemanning skulle det behdvas drygt en halv miljon nya medarbetare till
valfardssektorn1 under den kommande tiodrsperioden2. Det ar en samlad bedémning av
rekryteringsbehoven for hela sektorn, men behoven kan skilja sig 4t mellan olika delar av
landet.

Ersattningsrekryteringar for medarbetare som gar i pension star for tva tredjedelar av
rekryteringsbehovet och nyrekryteringar till f6ljd av 6kade behov av valfard fér den resterande
tredjedelen.

Beddmningen av hur rekryteringsbehoven kommer att utvecklas ar framst kopplad till den
demografiska utvecklingen. Den tar inte hansyn till att arbetsgivarna kan paverka situationen
och att rekryteringsbehovet paverkas av en rad andra faktorer, som konjunkturférandringar,
globalisering, 6kad rorlighet pa arbetsmarknaden, innovationer och politiska beslut/reformer.
Aven om vélfardens arbetsgivare rekryterar tiotusentals nya medarbetare varje ar och &r vana
vid stora omstallningar kan behovet av nyrekryteringar de kommande aren bli en utmaning,
sarskilt inom vissa delar av valfarden och i vissa yrken.
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TaRELL 1. Rekryteringsbehov 2m3-2022, cavsett huvudman

Rekryteringshehov

Anstlida zon3 1118 400

Anstillda 2oz 1299000

Okning av anstallda 182 000
Warav demografl 133 000
Waraw wolymitening | bommumnsakiom® 43 000

Pensioneringar 2013-2022 347 DO

Rekryteringar 2013-2022 529 DD

Fler dldre och fler barn okar behovet av valfard

Gruppen medborgare som ar 85 ar och aldre 6kar snabbt den kommande tiodrsperioden. Det
innebdr stérre behov av valfard, framférallt i &ldreomsorgen och hélso- och sjukvarden. Aven
antalet barn i forskole- och skolalder 6kar. Stora svangningar i elevkullarnas storlek skapar
utmaningar for skolsektorn. Flest medarbetare behover rekryteras till varden och omsorgen i
kommunerna, samt till forskolan och skolan - nastan 150 000 medarbetare i respektive
verksamhet.

TageLL 2. Rekryteringsbehov per verksamhetsomrade

Verksamhets- Anstallda Anstallda Okningav  Pensioneringar  Rekryteringar
omrade 2on3 2022 anstallda 2013-2022 20U3-20232
Grundscenarko 1118 000 1299000 182000 347 000 L20 000
Administration 129 000 146 D00 17 000 Lt ] 1 000
Firskola och skola 312 000 368 000 56 000 92 000 148 000
Halso- och shukvind 221 000 247 000 26 000 &3 000 BD 000
Fultur ach fritid 24 000 27 D00 3000 6 000 9 000
Samhallsbyggnad 3t 000 39 000 4000 10 000 14 000
ochi telndk

Service | komimuner 75 000 86 000 11 00 31 000 A2 000
och landsting

Tandward 23 000 26 000 3 0y & 000 11 000
Vard och omsong 299 000 360 000 &1 00D B3 000 144 000
1 kommun Inkl.

soClaltjanst
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Verksamhetsmal

Tillvéxt, fler jobb & 6kad egen forsorjning

Resultatmal: Forbattrat foretagsklimat

Samverkan med ndringslivet och ett sarskilt arbete med destinationsutveckling kommer att ske
under kommande ar. | linje med nationell och regional strategi paketeras Sportcentrums
arrangemang i samarbete med det lokala naringslivet. Syftet ar att dra mesta mdjliga nytta av
dess besokare och pa sa satt ge effekter inom saval turism, handel som platsmarknadsféring.

Resultatmal: Okad sysselséittning

MIKA-projektet som ar EU-finansierat blir MIKA-metoden och fortsatter att locka personal till
bristyrken sdsom kockar, kockassistenter, lokalvardare, simlarare och i utveckling dven
anlaggare och skogliga arbeten. Under 2020 utvarderas och nyttorealiseras arbetet for att
minska behovet av forsorjningsstdd och hjalpa fler medborgare till egenférsérjning. Det ar
ocksa ett satt att trygga den egna framtida personalférsorjningen. | detta ingar dven att arbeta
med vuxenutbildning i samarbete med restaurangskolan och det lokala naringslivet.

Attraktiva boende- & livsmiljoer

Resultatmal: Tryggare offentliga miljéer

Lokalvard &r en oerhort viktig del for att skapa trygghet i alla offentliga miljoer. Darfor satts
annu mer fokus pa att arbeta med att leveransen av lokalvard fran externa och interna parter
bidrar till en tryggare offentlig miljo.

KFAB-entreprenaden for yttre skotsel &r under 2019 inne pa sitt sista ar och ska omférhandlas.
Om avtalet inte blir forlangt/fortsatt kommer det att paverka parkenheten som i nuvarande
form uppbar samordningsvinster tatt knutna till dem volymdékning som KFAB-entreprenaden
tillfor det ordinarie skotseluppdraget pa kommunal parkmark.

Medborgare ska involveras annu mer i dialog om trygga, jamstallda och tillgangliga offentliga
miljéer. Under 2020 utreds méjligheter i befintlig applikation for felanmalan eller andra
alternativ for att mota medborgarna pa basta satt kring dessa fragor.

Resultatmal: Férbattrad standard pa gator, vagar, gang- och cykelvagar

Gang- och cykelvagar kommer att prioriteras avseende gatuunderhall kommande ar.
Belysningen vid cykelbanorna ska fungera, skyltning och pabudsmalningar ska vara tydliga.
Asfaltsbelaggning, cykelgarage och andra cykelparkeringar ska vara i gott skick. Den flerariga
satsningen pa asfaltering 5(16) och belaggningsarbeten fortsatter pa kommunens gator, vagar,
gang- och cykelvagar.

En stark & trygg skola for battre kunskaper

Resultatmal: Trygg och utvecklande férskoleverksamhet
| nya laroplanen stélls ytterligare krav pa pedagogik i forskolans verksamhet vilket férandrar

forutsattningarna for forvaltningens dagliga drift samtidigt som det forbattrar forutsattningarna
for maltidspedagogiken.

Resultatmal: Okad trygghet i skolan
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Utifran forandrade forutsattningar och i dialog med bildningsférvaltningen finns behov av att
personal inom service- och teknikférvaltningen aven kan anta andra roller for att skapa trygghet
for eleverna i skolan. Har ar planeringsforutsattningar och gemensamma diskussionsforum en
viktig nyckel vid genomférandet med individuella I6sningar pa respektive skolenhet.

Resultatmal: Mer fysisk aktivitet och utveckling av skolmaltiderna ska stiarka barns och
elevers halsa och studieresultat

Bra, naringsrik och klimatsmart mat 6kar tillsammans med fysisk aktivitet och trygga miljoer i
skolan forutsattningarna for eleverna att na kunskapsmalen och férbattrar héalsan pa bade kort
och lang sikt. Maten i skolan ska forbattras genom elevinflytande, kompetenta dietister och
kockar. Samtidigt ska &ven maltidspedagogiken pa kommunens skolor och férskolor fortsatta
utvecklas i linje med det maltidspolitiska programmet 2020-2023. Ett lustfyllt larande med mat i
kommunens koék ar ett utmarkt satt att 6ka barns kunskap inom kultur, naturvetenskap och
demokrati. Har kan maltids och lokalvardspersonal spela en viktig roll dven i det pedagogiska
uppdraget.

Under 2020 kommer service- och teknikférvaltningen initiera flera olika satsningar, bland annat
en recepttavling, som skapar delaktighet fran barn och elever i framtagande av en matsedel
som ar klimatsmart och kostnadseffektiv.

Nationella branschéverenskommelser gallande specialkoster arbetas fram under 2019.
Riktlinjerna ska beskriva olika typer av gransdragningar nar det galler specialkost. Nar dessa ska
implementeras i Katrineholms kommun kommer en god samverkan mellan service- och
teknikforvaltningen och bildningsférvaltningen vara en framgangsfaktor.

Fysisk aktivitet och grundlaggande rorelseforstdelse ar en forutsattning for inlarning vilket det
nya idrottspolitiska programmet 2020-2023 tar ansats i. Den idrottsstrategiska gruppen
bestaende av féreningsrepresentanter, politiker, Sérmlandsidrotten och tjanstepersoner
kommer att jobba med att pa olika satt medvetandegéra detta under kommande ar.

Trygg vard & omsorg

Resultatmal: Okade forutséittningar for aktiviteter fér brukare inom vard och omsorg

Maltidernas sociala funktion ar mycket viktig och bidrar till social gemenskap och battre halsa
for brukare inom vard och omsorg. Fortsattningen av inférandet av sociala maltider 2020
innebar att personal ater tillsammans med de aldre pa kommunens sarskilda boenden. Fler
evenemang genomfors 2020 i samarbete mellan service- och teknikforvaltningen och vard- och
omsorgsforvaltningen. Evenemangen syftar till att skapa gladje och bidra till en 6kad social
samvaro for brukare vid kommunens sarskilda boenden. | genomférandet av nya aktiviteter och
evenemang ar personalen lyhord for brukarnas egna énskemal.

Resultatmal: Maltiderna inom vard och omsorg ska utvecklas

Oppnandet av det nya aldreboendet Dufvegarden med tillhérande produktionskék och
restaurang skapar forutsattningar for att ytterligare utveckla maltiderna i narhet med gasterna.
Det finns en oro for att det nya aldreboendet inledningsvis innebar 6kade driftskostnader innan
verksamheten ar i full drift.

Det aktiva arbetet for att minska risken for undernaring fortsatter. Maten ska vara god,
naringsriktig och klimatsmart. Dietisterna vid service- och teknikférvaltningen spelar en viktig
roll i arbetet med att férkorta nattfastan. Det gér dven matsedeln, som planeras utifran de
nordiska naringsrekommendationerna.

Resultatmal: Farre barn och unga ska utsattas for risken att skadas till foljd av eget eller
andras bruk av tobak, alkohol eller narkotika
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Barn och unga ska vaxa upp under trygga och goda férhallanden. Service- och
teknikforvaltningen ska med stod i det idrottspolitiska programmet 2020-2023 medverka till att
kommunen tar fram ett exempel pa en ANDTS-policy som kommunens féreningar enkelt kan
tillampa i sina verksamheter. Miljoer dar barn vistas, exempelvis lekplatser, idrottsplatser och
badplatser som ar inom forvaltningens skotseluppdrag, ska goras rokfria. | uppdraget ingar
aven att medvetandegdra och félja upp efterlevnaden av den nya utdkade lagstiftningen kring
tobak som tratt i kraft under 2019.

Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv

Resultatmal: Fler ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och fritidslivet

Vandringsleder, motionsspar och anlaggningar for friluftsliv inventeras 2020 som underlag for
prioritering av atgarder och utveckling. Informationen och marknadsféringen kring vilka
mojligheter till ett aktivt friluftsliv och en bra fritid som finns i Katrineholms kommun ska
utvecklas och samarbetet med foreningslivet starkas. Service- och teknikférvaltningen ska skapa
fler platser for lek och spontanidrott. Fokus ar dven att komma ifatt med simundervisning och
utveckla verksamhet och utbud i simhallen. Backavallen ska moderniseras och utvecklas.
Kylmedlet till isytorna ska bytas ut till ett modernt och milj6- och halsovanligt alternativ.
Samtidigt ska en ny ishall byggas.

Resultatmal: Kultur, idrott och fritid for unga ska prioriteras

Barn och ungdomar ska prioriteras dar verksamheten alltid ska bedrivas ur ett
barnrattsperspektiv. Lyckliga gatorna och samarbetet dver forvaltningsgranser behovs for att
lyckas. Tillsammans med Idrottsstrategiska gruppen (ISG) och féreningarna forverkligas det nya
idrottspolitiska programmet.

| enlighet med maltidspolitiska programmet ska medborgaren fa mojlighet att gora
halsosamma val i kommunens offentliga restauranger och cafeterior. Genom nudgingmetoden*
presenteras i forsta hand nyttigare och mer naringsrika alternativ. Dessa far ta storre plats i
utbudet och i dialogen, fér att unga medborgare och bestkare ska kunna gora fler hdlsosamma
val. *Nudging ar en gren inom beteendeekonomi som handlar om hur en arrangerad
valsituation kan paverka manniskors beteende. Till exempel handlar det om att erbjuda mindre
lunchtallrikar for att minska risken for matsvinn. Det kan ocksa vara ett streck i en cykelbana
som ska leda cyklisterna till cykelparkeringen.

Resultatmal: Jamstaéllda, kultur-, idrotts- och fritidsverksamheter

Utvecklingen av Sportcentrumomradet fortsatter med fortsatt fokus pa att vara en jamstalld
motesplats dar alla kanner sig valkomna och trygga. Det har ar en viktig del i arbetet med att
uppna Artikel 6 och Artikel 20 i europeiska deklarationen fér jamstalldhet (CEMR) och for att
arbeta vidare med HBTQ-certifieringen.

Hallbar miljo

Resultatmal: Okad andel miljéfordon i kommunens verksamheter

For att bli en fossilfri kommun 2030 kravs stora insatser. Utbytet av fossildrivna fordon till mer
klimatsmarta alternativ pagar. Utbytet till elbilar kraver ocksa en utbyggd infrastruktur vad
galler laddmoijligheter, dessa kommer att utredas under 2020. Samtidigt pagar arbetet med att
se dver antal fordon, verksamhetsfordon och kommunens bilpool.

Resultatmal: Okad energieffektivitet i kommunens lokaler och anliggningar

Oversynen av belysningen i lokaler och i offentliga miljéer och byte till LED samt andra mer
miljdmedvetna alternativ ar en viktig del fér att nd 6kad energieffektivitet. Det redan pabodrjade
arbetet med energieffektivisering i kommunens kdk fortsatter genom omvarldsbevakning och
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en utdkad dialog med olika leverantdrer och i samarbete med fastighetsagaren. Investeringar av
moderna storkdksmaskiner bidrar aven till minskad energiforbrukning.

Resultatmal: Nedskrapningen ska minska

Informationskampanjer riktade till medborgare med en gemensam avsandare i hela
kommunkoncernen kommer att testats i syfte att uppna en minskad nedskrapning i
Katrineholm. Skrapinventering kommer ocksa att genomfdras pa tiotalet platser i Katrineholm
for att kunna utvardera de preventiva insatser som genomfors. Under 2020 kommer service-
och teknikndmndens verksamheter att "plastbanta” med syfte att minska mangden inkép samt
forbrukning av utensilier tillverkade av plast.

Resultatmal: Biologisk mangfald ska framjas genom aktiva atgarder och naturskydd

Service- och teknikférvaltningen omvandlar flera klippta gronytor till angsplanteringar och satter
upp fler bihotell. Planteringar ska skapa miljoer dar vaxter, insekter och djur trivs.

Resultatmal: Klimatsmartare maltider i kommunens maltidsverksamhet

Mangden kott som serveras i kommunens offentliga restauranger ska minska. Matningar gors
av koldioxidutslappen (CO2) samtidigt som verksamheten arbetar aktivt for att minska dessa.
Malet ar att kdken ska vara under 1,9 kg CO2-ekvivalenter per kg livsmedel. Implementeringen
av maltidspolitiska programmet sker under 2020.

Service- och teknikforvaltningen fortsatter arbetet med minskat matsvinn. Med anledning av de
nya branschéverenskommelserna kring livsmedelshygien finns nya mojligheter att ta tillvara pa
6verbliven mat. Under 2020 erbjuds filmer om hallbar konsumtion som gjorts i samarbete med
Sérmland Vatten och Sérmlands Sparbank till bildningsférvaltningar i S6rmlands kommuner
som pedagogiskt hjalpmedel.

Forandrad lagerhallning, struktur och logistik kan bidra till minskad miljopaverkan. Genom att
kopa in storre volymer som omlastningscentralen (OLC) sedan férdelar ut till verksamheterna
minskas antalet tunga transporter inom kommunen.

Ett samarbete med Viadidakt som har bytestorget for aterbruk av kommunens begagnade
maobler inleds 2020. Skillnad for klimatet gér aven méjligheten att i upphandling stalla hogre
miljokrav i enlighet med Agenda 2030.

Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation

Resultatmal: Sakrad kompetensforsorjning

Andelen medarbetare som arbetar heltid 6kar vid service- och teknikférvaltningen vilket medfor
utmaningar for att fortsatta ha en kostnadseffektiv organisation.

Att fortsatta ta ett stort socialt ansvar genom olika stddanstallningar och satta upp en plan for
personlig utveckling ar bra for individen men ska ocksa ses som en strategi for en langsiktigt
hallbar personalférsorjning. Lustlistan utvecklas ytterligare for att dels stotta i olika projekt
mellan enheter och i samarbete med andra férvaltningar, men ocksa for att skapa en balans av
resurser over ett helt verksamhetsar. Ett satt ar att arbeta mer strategiskt och flexibelt med
sasongsanstallningar och kombinationstjanster. Det i sig staller ocksa krav pa forbattrade
planeringsférutsattningar och samverkan inom hela kommunkoncernen.

Resultatmal: Okat medarbetarengagemang

Service- och teknikférvaltningen fortsatter att uppmarksamma och lyfta fram framgangar och
goda initiativ i verksamheten. Namndens idépriser ar ett exempel pa detta, idétavlor ar ett
annat. Samarbete och att arbeta tillsammans blir ledorden for 2020.
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Resultatmal: Forbéattrad halsa fér kommunens medarbetare

Ett ledningssystem for kommunens systematiska arbetsmiljdarbete saknas. Den langsiktiga
trenden med sjunkande sjukskrivningstal och ett minskat antal pagaende
rehabiliteringsarenden ar positiv, men det ar fortfarande hdga sjukskrivningstal och stora
skillnader mellan enheterna. Det har ar en utmaning.

Service- och teknikférvaltningen vidareutvecklar arbetet med att vara en cykelvanlig arbetsplats
som uppmuntrar till rérelse och motion.

Resultatmal: Kommunens tiliganglighet for invanarna ska 6ka

Barnkonventionen kommer att bli inkorporerad i svensk lag och bérjar galla fran 1 januari 2020.
Det kommer att ligga ett ansvar pd kommunen att tilldmpa rattigheterna i konventionen sa att
de far ett storre genomslag vid bedémningar, darenden och beslut som rér barn.

Resultatmal: Okad digital delaktighet

Digitaliseringsarbetet behdver fortsatta att genomsyra hela verksamheten. Medarbetare ska
erbjudas kompetensutveckling for att mojliggtra detta.

Resultatmal: Okad effektivitet genom samverksamformer internt och externt

| och med en gemensam forvaltningschef utvecklas och formas samarbetet mellan service- och
teknikférvaltningen och kulturférvaltningen under 2020. Samarbetet forvantas leda till en
effektivare verksamhet.

Kommunen arbetar utifran antagen dagvattenplan och dagvattenpolicy med olika atgarder for
att forebygga och hantera de utmaningar avseende dagvattenhantering som finns. Manga
projekt ar genomférda eller pdgaende och ett antal kvarstar. Bland annat utredning om
eventuellt inférande av dagvattentaxa. Gallande lagstiftning inom omradet ar snarig och till stor
del rattsligt oprévad. For att fa basta resultat i pagaende arbete med dagvattenhantering finns
ett behov av att kraftsamla tillsammans inom kommunkoncernen. Arbetet behdver i hdgre grad
organiseras och styras fran en évergripande niva, med en tydlig malbild och kontinuerlig
uppféljning.

En central samordning av kommunens GDPR-arbete ar ocksa av vikt for att fa okad effektivitet
och efterlevnad av lagstiftningen.

Med minskade ekonomiska resurser behover nuvarande arbetssatt utvecklas och anpassas
efter rddande forutsattningar. For att minska den ekonomiska sarbarheten behover till exempel
den interna kompetensen Oka kring upphandlingar, arbetet med grundlig och regelbunden
ekonomisk uppféljning fortsatta samt uppratthalla lyhérdheten gentemot kunder samtidigt som
vi erbjuder kompetent service.

Service- och teknikférvaltningen ska under 2020 utreda lokalvard infér kommande upphandling.
En viktig del ar att vardesatta arbetet och dess driftkonsekvenser. Resultatet av arbetet paverkar
samtliga forvaltningar.

Resultatmal: Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka snabbare an skatteintidkterna

Kommunens fastigheter ags och férvaltas till storsta delen av det kommunala fastighetsbolaget
KFAB, men det finns dven agande i kommunen och dartill fastighetsforvaltande i flertalet av de
kommunala férvaltningarna. En gemensam struktur och ordning behdver inféras for att det
samlade vardet av kommunens fastigheter ska kunna bibehallas pa sikt.

En ny skogsbruksplan som publiceras 2019 kommer att pavisa behov av aterinvesteringar i
kommunens skog avseende skotsel vilket ocksa medfor konsekvenser i form av minskade
intakter till kommunen.
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Nulage

Férandringar och verksamhetsutveckling

Under 2020 behover service- och teknikndmndens verksamheter hitta en balans och anpassa sig till de
nya ekonomiska forutsattningarna. Det finns ocksa ett behov av att ateruppta en del av de
verksamhetsutvecklingsfragor som fatt sta tillbaka under féregaende ar och hitta balansen mellan
driftuppdrag och utveckling.

Pa langre sikt behover service- och tekniknamndens verksamheter fortsatta arbeta med effektivisering
och prioritering. Med de utmaningar som kommunen star infér kravs nya tankesatt och en 6ppenhet for
olika former av samverkan, saval internt som externt. Service- och tekniknamndens idépris som lyfter
fram medarbetare/arbetslagens idéer kan bidra till att satta extra fokus pa vikten av samverkan. Det kan
aven bidra till att hitta kloka I6sningar tillsammans 6ver organisatoriska granser, allt med
kommuninvanarnas basta for 6gonen. Exempel pa detta ar det paborjade samarbetet med
kulturfoérvaltningen.

For att mota upp de 6kade kraven pa en kostnadseffektiv verksamhet ar det fortsatta arbetet med
digitalisering nédvandigt.

Service- och teknikforvaltningens arbete med hélsa och arbetsmiljo kommer att vara fortsatt prioriterat.
Ett stort fokusomrade under 2020 och lang tid framover ar att hantera service-och tekniknédmndens och
kommunens utmaningar inom kompetensférsorjning. En del for att hantera kompetensférsorjningen ar
att ta tillvara pa de erfarenheter och den arbetsmetod som utarbetats i MIKA-projektet dar fler ges
mojlighet att komma narmare egen forsorjning.

Inom service- och teknikndmndens ansvarsomrade kommer verksamhetsutveckling bedrivas inom
foljande omraden:

Under 2019 har kommunens skogsbruksplan uppdaterats, den bestar nu av en stadsnéara del och en del
for produktionsskog som ar miljocertifierad. Nasta steg blir att ta fram en langsiktig planering som bade
innefattar ekonomi och skogsforvaltning.

Under de kommande aren kommer en stor miljo- och klimatsatsning att géras pa Backavallen med bland
annat en ny ishall fér idrott, fritid och evenemang. Under 2020 kommer en ny ishall, ispist och
kylanlaggning att uppfoéras.

Dagvattenfragan ar en fortsatt viktig miljo- och klimatfraga dar service- och teknikndmnden behéver bidra
till det kommunévergripande arbetet utifran sina ansvarsomraden.

En strategi for destinationsutveckling pagar i kommunen, en del i det arbetet &r framtagandet av en
strategi for forenings- och idrottsturism som syftar till att ta tillvara pa de mojligheter som ges
kommunens turism, naringsliv och foreningslivi samband storre arrangemang.

En ny upphandling av lokalvard kommer att genomfdras under varen 2020.

Produktionen av matlador till kommunens aldre kommer att aterga i egen regi under varen. | samband
med detta utdkas valmojligheterna for kunden som far fler matratter att valja pa.

Oppnandet av det nya aldreboendet Dufvegarden med tillhérande produktionskék och restaurang skapar
forutsattningar for utveckling. En ny verksamhet innebar 6kade kostnader som behdver hanteras for att
rymmas inom nuvarande ram och prisniva for maltider.

Parkenheten star infor en ny avtalsperiod avseende den yttre skotseln pd KFABs verksamhetslokaler.

2020 kommer ocksa innebara ett stort fokus pa implementering av kommunens maltidspolitiska- och
idrottspolitiska program.
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Demografi

SKR menar att vi star infor en befolkningsférandring, med fler aldre och unga, som leder till att antalet
anstallda i valfardstjansterna behover 6ka med knappt 200 000 personer fram till och med 2026. Antalet
personer i arbetsfor alder dkar inte alls i samma utstrackning.

Pensionsavgangar

Sa har ser det ut i service- och teknikférvaltningen nar det galler kommande pensionsavgangar.

Alder Arbetsplats Kvinnor | Mdn Totalt
61 Gata/anldaggning 0 3 3
61 Sportcentrum 0 1 1
61 Mat & Maltider 2 1 3
61 OLC Vaktmasteri 1 0 1
61 Park 1 1 2
4 6 10
62 Sportcentrum 0 1 1
62 Mat & Maltider 6 0 6
62 Gata/anldaggning 0 1 1
62 OLC Vaktmasteri 0 2 2
62 Park 1 0 1
62 Skog och Natur 0 1 1
62 Verksamhetsservice 1 0 1
8 5 13
63 Ledning 0 1 1
63 Sportcentrum 2 1 3
63 Mat & Maltider 4 0 4
63 Gata och anlaggning 0 1 1
63 OLC Vaktmastari 0 1 1
63 Skog och Natur 0 1 1
6 5 11
64 Mat & Maltider 3 0 3
64 Park 0 1 1
64 Skog och Natur 0 1 1
3 2 5
65 Ledning 1 0 1
65 Gata och anldaggning 0 1 1
65 Sportcentrum 0 1 1
65 Mat & Maltider 1 0 1
2 2 4
66 Park 0 1 1
0 1 1
67 Mat & Maltider 1 0 1
67 Verksamhetsservice 1 0 1
2 0 2
25 21 46

14 (16)



Utmaningar och analys av
framtida behov

Det finns mycket som vi som arbetsgivare sjalva kan gora for att paverka rekryteringsbehovet
och mojligheterna att rekrytera ratt personer. Nagra sadana atgarder kan exempelvis vara att
anvanda kompetens pa ratt satt, locka nya grupper till jobben, utveckla arbetsmiljé och
arbetsorganisation, nyttja tekniken battre samt skapa battre 16ne- och karridarmojligheter. Hur
bra vi som arbetsgivare ar pa att anvanda dessa strategier paverkar hur manga medarbetare
som behdver rekryteras och vilken kompetens dessa behdéver.

Service- och teknikférvaltningen har relativt stora pensionsavgangar under de kommande aren.
Mangarig kompetens och erfarenhet riskerar att forloras om inte skiftet hanteras pa ett bra satt.
Det ar darfor mycket viktigt att, i god tid, arbeta strukturerat med kompetenséverféring och
rekrytering.

Att fortsatta stimulera den interna rorligheten ar en viktig del i arbetet med att tackla
utmaningarna inom kompetensforsorjning, men det ar daven nédvandigt att ytterligare starka
arbetsgivarvarumarket. Service- och teknikférvaltningen behover darfor under kommande ar
parallellt att fortsatta att arbeta med rutiner och struktur for att 6ka den interna rérligheten
samtidigt som fortsatt fokus ligger pa att utveckla férvaltningen mot en modern
serviceorganisation.

Férvaltningen har arbetsplatser som anses vara traditionellt mansdominerad eller
kvinnodominerad, dar ett kdn ar underrepresenterat. Mot bakgrund av det blir det viktigt att i
alla rekryteringar strava mot en process som understédjer mangfald och signalerar att alla ar
valkomna att ska oavsett kon och/eller bakgrund.

En attraktiv arbetsgivare med ett starkt arbetsgivarvarumarke ger sina medarbetare tydliga
roller och maojlighet att paverka sitt arbete. Stod, bekraftelse och respons fran narmaste chefer
samt ett arbete som ar roligt och engagerande ar dven det nyckelfaktorer. Forvaltningens
styrmodell samt prestationsbaserade |6nesattningsmodell understddjer riktningen mot en
attraktiv arbetsgivare. Ett ytterligare satt att uppna detta ar service- och teknikforvaltningens
stravan att bli en idédriven organisation. Service- och teknikforvaltningen behdver darfér under
kommande ar fortsatta att satsa pa dessa modeller.

"Heltid som norm" som inférdes fullt ut juni 2018, beddéms 6ka maojligheterna att rekrytera ratt
kompetens och att behalla kompetenta medarbetare. Heltid som norm syftar till att gora
Katrineholms kommun till en attraktivare arbetsplats och skapa en trygg anstallning fér samtliga
medarbetare. Satsningen pa heltid paverkar bade héalsa och engagemang i positiv riktning.

Inom Service - och teknikférvaltningen ar det totalt 14 personer som av avslutat sin anstallning
under 2019, varav 6 har gatt i pension. Det ger en personalomsattning pa ca 5 %.

De rekryteringsutmaningar som forvaltningen kan se ror sig snarare om enskilda tjanster an
hela eller storre delar av yrkesgrupper. Forvaltningen arbetar aktivt med att hantera och
rekrytera de kompetenser som behdvs. Som ett exempel har kockassistenter som tidigare
identifierats som bristyrke hanterats och rekryterats genom MIKA-projektet och
vuxenutbildningen.
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Aktiviteter utifran
identifierade behov

Pa kommunovergripande niva pagar arbetet med att revidera det personalpolitiska
programmet. Service- och teknikndmnden ska yttra sig pa férslaget under bérjan av 2020. Pa
service- och teknikforvaltningen planeras att informera om det nya personalpolitiska
programmet pa samtliga arbetsplatser nar det ar antaget, sa att det blir kant bland samtliga
medarbetare.

Service- och teknikférvaltningen kommer att arbeta vidare med kompetensférsérjningen med
utgangspunkt i denna plan, for att genomféra aktiviteter som starker medarbetarna och
forvaltningen att mota de utmaningar som vi ser. | den man aktiviteter och atgarder kraver
politiska beslut kommer dessa att lyftas till service- och tekniknamnden.

Som ett exempel pa aktivitet som kommer att genomféras ar ansékan av projektmedel for MIKA
YB, en yrkesutbildning som kan ses som ett komplement till MIKA-projektet. Beviljas medel
kommer ett ytterligare steg i den sa kallade MIKA-trappan att tillgangliggoras, vilket forutom att
det 6kar chanserna for deltagarna att na egen forsorjning ocksa pa langre sikt sakrar tillgdngen
till kockassistenter som tidigare identifierats som ett bristyrke.
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