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Plats och tid

Beslutande

Beslutande
ersattare

Erséttare

Ovriga
deltagande

Utses att justera

Justeringens
plats och tid

Underskrifter

Sekreterare

Ordférande

Justerande

Solrosen, Véastgotagatan 18, Katrineholm, klockan 15.00 — 17:00

Marie-Louise Karlsson (S) ordférande, Christer Sundqvist (M) 1:e vice ordférande, Thomas
Selig (V) 2:e vice ordférande, Gunnar Ljungqvist (S), Britt-Inger Karlsson (S), Anders
Karlsson (M), Hans Linke (C), Marianne Korling Strém (L), Mica Vemic (SD)

Mari-Ann Lundin (S) fér Johanna Karlsson (S)
Anne Hagberg (S) for Stefan Blomqvist (S)

Reine Ostlund (S), Brith Severin (S), Kerstin Therus (S), Ingvar Kylestorp (C), Veronica
Wistrom (KD), Soubhi Alsaied (V), Elsie Egestal (SD)

Namndsekreterare Madelene Sonnerfors, avdelningschef Linda Qvarnstréom, avdelningschef
Pia Carlsson, ekonom Matilda Sunnanhed, ekonom Marita Asplund Hakansson, tjansteman
Bruno Maras, forvaltningsjurist Thomas Brandels (88 27-32), enhetschef Ann Godlund (88
28-32).

Marianne Korling Strom (L)
Socialférvaltningen, Véastgotagatan 18, Katrineholm, 2019-02-27

....................................... Paragrafer 827 - 837

Marianne Korling Strom (L)

Organ
Sammantrades
datum

Datum for

anslags
uppsattande

Forvaringsplats
av protokollet

Underskrift

Socialndmnden paragrater 827 - 837
2019-02-20
2019-02-28 Datum o ansiags 2019-03-26

Utdragsbestyrkande
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§27

Yttrande dver revisionens granskning av hyresbidrag till
foreningar (SOCN/2019:18)

Socialndmndens beslut

Socialndmnden beslutar att skicka yttrandet till kommunstyrelsen for vidare
hantering.

Arendebeskrivning

PwC har pa uppdrag av Katrineholms kommuns fortroendevalda revisorer granskat
hyresbidrag till féreningar med avseende pa intern kontroll utifran foljande
revisionsfraga:

Sakerstéller kommunstyrelsen, kulturnamnden, service- och tekniknamnden, vard -
och omsorgsnamnden samt socialndmnden en tillracklig intern kontroll géallande
hantering av hyresbidrag till féreningar.

PwC beddmer att kommunstyrelsen, kulturndmnden, service- och teknikndmnden,
vard - och omsorgsnamnden samt socialnamnden inte helt sakerstaller en tillracklig
intern kontroll géllande hantering av hyresbidrag till féreningar. Bedémningen
grundar sig pa iakttagelser som revisorerna gjort.

Socialndmnden hanterar inte hyresbidrag till féreningar utan enbart
verksamhetsbidrag.

Vid den arliga revideringen av Internkontrollplanen kommer bidragsgivning som
internkontrollomrade att inkluderas.
Arendets handlingar

e Tjansteskrivelse fran socialforvaltningen daterad 2019-01-31

Socialnamndens dverlaggning

Under socialndmndens 6verlaggning yttrar sig Thomas Selig (V), Christer Sundqvist
(M), Marie-Louise Karlsson (S) samt tf. forvaltningschef Pia Carlsson.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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§28

Revidering av socialnamndens delegationsordning
(SOCN/2019:23)

Socialndmndens beslut

Socialndmnden faststaller och antar den reviderade delegationsordningen i enlighet
med forvaltningens forslag.

Den antagna delegationsordningen redovisas som bilaga till protokollet med
beteckningen socialnémndens handling nr 2/2019.

Sammanfattning av arendet

Socialndmndens delegationsordning har setts 6ver och reviderats i sin helhet, dels
utifran behov som verksamheten uppméarksammat, dels pa grund av andrad
lagstiftning, samt samverkan med Region Sérmland om en familjecentral och
Eskilstuna socialndmnd om en lansjour. Ingressen har, med mindre
verksamhetsanpassade justeringar bytts ut mot en som ar gemensam for kommunens
namnder.

Dérutdver har avsnittsindelningen, rubriker och numrering andrats. Nya punkter har
lagts till och vissa slagits samman eller helt utgatt. Forandringarnas syfte ar att
forenkla och fortydliga dispositionen nagot utefter verksamhetens praktiska arbete.
Den reviderade delegationsordningen har delgetts ndmnden, chefer och
verksamhetsledare fér synpunkter som till viss del medfért &ndringar.

Avsnitten om arbetsmiljoansvaret kan utga eftersom det, dels avser verkstallande som
foljer av sarskild lagstiftning, dels ges olika befattningshavare ansvar fér miljoarbetet
i dokumentet "Fordelning av arbetsuppgifter med atfoljande ansvar”. Socialnamnden
foreslas darfor fatta beslut om att faststalla och anta den reviderade och foreslagna
delegationsordningen samt ta bort avsnittet om arbetsmiljéansvar.

Arendets handlingar

e Tjansteskrivelse fran socialférvaltningen daterad 2019-02-20
e Forslag till delegationsordning for socialndmnden

Socialnamndens dverlaggning

Under socialndmndens éverlaggning yttrar sig Marie-Louise Karlsson (S), Marianne
Korling Strom (L), Anders Karlsson (M), Thomas Selig (V) samt forvaltningsjurist
Thomas Brandels och tf. férvaltningschef Pia Carlsson.

Beslutet skickas till:
Verksamheten
Akten

Ordférandens sign Justerandes sign




==
_ Katrineholms kommun \ SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad

SOCIALNAMNDEN 2019-02-20 4

§29
Redovisning av tillbud 2018 (SOCN/2018:17)

Socialndmndens beslut
Socialndmnden har tagit del av redovisningen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Under 2018 har 17 tillbud rapporterats inom socialférvaltningen. (2017 rapporterades
tolv tillbud) Tillbuden ar o6nskade héndelser i medarbetarnas arbetsmiljo. Den
vanligaste orsaken till rapporterade tillbud ar hot och valdssituationer i arbetsmiljon.
Nagot allvarligt tillbud har inte forekommit. Ovriga tillbud handlar om fall,
lokaltillbud, larmtillbud, oonskad kontaktforfragan, krankande handlingar och ett
tillbud under beredskapen.

En arbetsskadeanmalan har uppréttats och rapporterats till Forsékringskassan.

Arendets handlingar

e Tjansteskrivelse fran socialforvaltningen daterad 2019-02-05

Socialnamndens dverlaggning

Under socialndmndens éverlaggning yttrar sig Marie-Louise Karlsson (S) samt
enhetschef Ann Godlund och tf. férvaltningschef Pia Carlsson.

Beslutet skickas till:
Akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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§30

Redovisning av avvikelser i verksamheten 2018
(SOCN/2018:4)

Socialndmndens beslut
Socialndmnden har tagit del av redovisningen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Under 2018 har 63 avvikelser rapporterats inom socialférvaltningen. (2017
rapporterades 54 avvikelser) Avvikelser &r brister i verksamhetens utférande. Den
vanligaste orsaken till avvikelser i verksamheten &r brister eller avsaknad av interna
rutiner, foljt av brister i 1T-system och verksamhetssystemet Treserva.

Avvikelserapporterna har i efterhand kategoriserats i syfte att se monster som kan
analyseras och atgardas. Samtliga avvikelserapporter har initialt hanterats och
atgardats i samband med den uppkomna handelsen.

Arendets handlingar

e Tjansteskrivelse fran socialforvaltningen daterad 2019-02-06

Socialnamndens dverlaggning

Under socialndmndens éverlaggning yttrar sig Marie-Louise Karlsson (S) samt
enhetschef Ann Godlund.

Beslutet skickas till:
Akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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§31

Redovisning av klagomal och synpunkter 2018
(SOCN/2018:6)

Socialndmndens beslut
Socialndmnden har tagit del av redovisningen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Under 2018 har 16 klagomal och tva synpunkter inkommit till socialférvaltningen.
(2017 rapporterades 37 klagomal och tre synpunkter) Klagomalen har dels kommit
direkt till verksamheten och dels via IVO, inspektionen for vard och omsorg.

Elva av de inkomna klagomalen har kommit direkt till forvaltningen. Den vanligaste
orsaken har varit klagomal p& handlaggare eller klagomal pé insatsen. Aven klagomal
kring dodsboanmaélan, handlaggning och bemdétande, svarighet att na mottagingen
samt uppgifter i samband med registerutdrag har inkommit. Av de klagomal som
skickats till IVO har den vanligaste orsaken varit klagomal i barnarenden. Tva av
klagomalen ror samma arende. Ett klagomal har berort handlaggning och bemétande
vid ekonomiskt bistand. Under 2018 har &ven tva synpunkter inkommit till
verksamheten. Bada synpunkterna ifragasatter hur socialndmnden arbetar mot
kommunens invanare.

Samtliga klagomal har hanterats individuellt med aterkoppling till den klagande.

Arendets handlingar

e Tjansteskrivelse fran socialférvaltningen daterad 2019-01-31

Socialnamndens dverlaggning

Under socialndmndens 6verlaggning yttrar sig Christer Sundgvist (M), Marie-Louise
Karlsson (S) samt enhetschef Ann Godlund.

Beslutet skickas till:
Akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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§32

Redovisning av personuppgiftsincidenter 2018
(SOCN/2018:70)

Socialndmndens beslut
Socialndmnden har tagit del av redovisningen och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Sedan den 25 maj 2018 har fyra personuppgiftsincidenter intraffat, varav tva har
anmalts till Datainspektionen efter samrad med dataskyddsombud. I det ena fallet
skickades personuppgifter kring ett barn med sekretesskydd till
bildningsforvaltningen dér flera handléggare felaktigt tagit del av sekretesskyddade
personuppgifter. Efter incidenten holls ett samradsmote med bildningsforvaltningen
och rutiner for hantering av internpost har upprattats. Alla medarbetare har
informerats om vad som galler vid utskick av personuppgifter inom kommunen.

Den andra personuppgiftsincidenten avser ett beslut som skickades till fel klient
vilket inneholl namn, adress och personnummer pa en annan klient. Handlaggaren
upptéckte sjélv sitt misstag och kontaktade den drabbade och informerade om
handelsen. Handlaggaren kontaktade ocksa klienten som fick ta del av en annan
klients personuppgifter. Denne skickade tillbaka beslutet till socialforvaltningen.

Ovriga personuppgiftsincidenter avser socialsekreterare som skickat meddelande i
Treserva till fel person. Efter kontakt med dataskyddsombud gors bedémningen i
bada fallen att inte anmala till Datainspektionen da incidenten inte inneburit risk for
manniskors friheter och rattigheter.

Arendets handlingar

e Tjansteskrivelse fran socialférvaltningen daterad 2019-01-30

Socialnamndens dverlaggning

Under socialndmndens éverlaggning yttrar sig Marie-Louise Karlsson (S) samt
enhetschef Ann Godlund.

Beslutet skickas till:
Akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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§33
Internkontrollrapport 2018 (SOCN/2014:95)

Socialndmndens beslut

Socialndmnden beslutar att anta socialforvaltningens redovisning av internkontroll
2018 samt att vidaresanda den till kommunstyrelsen.

Internkontrollrapport 2018 redovisas som bilaga till protokollet med beteckningen
socialndmndens handling nr 3/2019.

Arendebeskrivning

Internkontroll som socialforvaltningen bedriver handlar om tydlighet, ordning och
reda. Denna kontrollform handlar om att sékra att det som ska goras blir gjort, pa det
sétt som det ar tankt. Internkontroll ar det samlade begreppet for den organisering och
de system, processer och rutiner som bidrar till detta. Internkontroll ska innefatta;

- tydlig ansvarsfordelning pa vem som ska kontrollera vad

- riskbedémningar och riskhantering

- faktiska kontrollaktiviteter som socialndmnden har beslutat om

- information och kommunikation till ndmnd, ledning och medarbetare
- uppfoljning och utvérdering av larande och forbattringar.

Socialndmnden ansvarar for att forvaltningens interna kontroll &r tillracklig i sin
omfattning. Internkontrollen &r en del av det I6pande arbetet i verksamheten.

Under ar 2018 har internkontrollplanen omfattat granskning av riktlinjer och rutiner
inom den egna verksamheten. Vissa riktlinjer och rutiner har reviderats och faststéllts
under 2018 och vissa kommer att revideras under 20109.

Socialférvaltningen arbetar med en internkontrollplan som ar komplett vilket innebér
granskning av;

Riktlinjerna — kontrollera att riktlinjerna finns och att de &r aktuella utifran
géllandeforfattningar.

Rutiner — kontrollera att det finns dokumenterade rutiner och att de &r
andamalsenliga samt uppfyller de lagkrav som stélls pa arbetet.

Forankring — redogéra hur rutinerna &r férankrade och férankras hos medarbetarna.
Revision — kontrollera de inkomna synpunkter och klagomal, parametrar i
brukarundersokningar, rapport om avvikelse i verksamheten, lex Sarah och

Inspektion for vard och omsorgsrapporter.

Utifran internkontrollrapporten for respektive ar ska atgarder vidtas inom den
verksamhet som uppvisar eventuella bister.

Ordférandens sign Justerandes sign
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Under 2019 kommer internkontrollplanen revideras och antalet kontrollpunkter
kommer da ses over.
Arendets handlingar

e Tjansteskrivelse fran socialférvaltningen daterad 2019-02-08
¢ Internkontrollrapport socialndmnden 2018

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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§34
Arsredovisning fér socialnamnden 2018 (SOCN/2017:31)

Socialndmndens beslut

1. Socialndamnden beslutar att anta socialférvaltningens upprattade arsredovisning
for helar 2018.

2. Socialnamnden beslutar att anta socialforvaltningens arsredovisning till sitt eget
och dverlamna den till kommunstyrelsen.

Den antagna arsredovisningen 2018 redovisas som bilaga till protokollet med
beteckningen socialné@mndens handling nr 4/2019.

Sammanfattning av arendet

Under aret har socialnamndens verksamheter fokuserat pa en god kvalitet och att fa
en budget i balans, trots dessa intentioner 2018 redovisar socialndmnden ett negativt
netto om 21 144 tkr jamfoért med budget 2018. En atgardsplan med tillhdrande
handlingsplan har tagits fram for att hantera detta underskott under 2019.

Socialnamnden bedomer andock att verksamheten haft fokus pa kvalitet och pa att
uppfylla de till n&mnden kopplade lagbestammelser.

Arendets handlingar

o Tjansteskrivelse fran socialforvaltningen daterad 2019-02-04
e Arsredovisning for socialndgmnden 2018

Socialnamndens dverlaggning

Under socialndmndens éverlaggning yttrar sig Marie-Louise Karlsson (S), Anders
Karlsson (M), Thomas Selig (V), Mica Vemic (SD), Christer Sundqvist (M),
Marianne Kérling Strom (L), Hans Linke (C), Kerstin Therus (S) samt tf.
forvaltningschef Pia Carlsson, ekonom Matilda Sunnanhed och tjansteman Bruno
Maras.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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§35
Namndens plan med budget 2019 (SOCN/2018:42)

Socialndmndens beslut

Socialndmnden beslutar att anta den tilldelade budgetramen for 2019 och uppdrar till
socialférvaltningen och dess tillhérande avdelningar samt enheter att uppratta
verksamhetsplan for 20109.

N&mndens plan med budget 2019 redovisas som bilaga till protokollet med
beteckningen socialné@mndens handling nr 5/2019.

Reservation

Mot beslutet reserverar sig Thomas Selig (V), Hans Linke (C), Marianne Korling
Strém (L) och Mica Vemic (SD).

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden har av kommunfullmaktige tilldelats en budgetram om 180 468 tkr. |
budgetramens tekniska justering har tillagg gjorts for driftkostnader kopplat till
socialférvaltningens tre investeringar under aret, tagit hansyn till I6neupprakning ar
2019, gjort en omférdelning pa grund av nytt stadavtal samt justerat politikerarvoden.
I den tekniska justeringen har dven avdrag gjorts for kapitaltjanstkostnader. |
budgetsramens justeringar under den politiska beredningen har kommunfullméktige
avsatt 3 000 tkr till socialndmnden ar 2019 som en tillfallig ramforstarkning till
insatser for 6kad egen forsorjning.

Socialnamnden 2018 -175 633
Tekniska justeringar

Mabler och inventarier ny vaning -80
Digitalisering - utveckling/datorprogram -100
Arbetsmiljoatgarder -100
Kapitaltjanstkostnader 2017 165
Omfordelming pga nytt stidavtal -17
Loneupprakning 2019 -1621
Justering av politikerarvode 22
Justeringar under den politiska beredningen

Ramforstarkning, tillfalliga medel 2019 -3 000
Aktuell ram 2019 -180 468
Totala medel 2019 -180 468

Socialnamndens resultatmal och socialférvaltningens aktiviteter kommer att kopplas
till budgeten som har tilldelats verksamheten. Det &r resurserna som satter ramarna
for vad som kan genomforas under aret.

Socialnamnden haller sig uppdaterad kring forandringar inom lagar och foreskrifter
som reglerar socialtjansten och kommer koppla uppfyllelsen till verksamhetens
aktiviteter och tilldelade resurser.

Ordférandens sign Justerandes sign




==
_ Katrineholms kommun \ SAMMANTRADESPROTOKOLL

Sammantradesdatum Blad

SOCIALNAMNDEN 2019-02-20 12

Arendets handlingar

e Tjansteskrivelse fran socialforvaltningen daterad 2019-02-05
e Namndens plan med budget 2019

Socialnamndens dverlaggning

Under socialndmndens 6verlaggning yttrar sig Anders Karlsson (M), Mica Vemic
(SD), Thomas Selig (V), Marie-Louise Karlsson (S), Hans Linke (C), Christer
Sundgvist (M) samt tf. forvaltningschef Pia Carlsson, ekonom Matilda Sunnanhed
och tjansteman Bruno Maras.

Forslag och yrkanden

Mica Vemic (SD) yrkar pa avslag av namndens plan med budget, ordférande Marie-
Louise Karlsson (S) med instammande av Crister Sundqvist (M) yrkar pa bifall till
namndens plan med budget.

Beslutsgang

Efter avslutad dverlaggning redogor ordféranden for propositionsordning vilken
godkanns av namnden. | enlighet med detta stéller ordférande proposition pa
forvaltningens forslag till beslut och Mica Vemics (SD) avslagsyrkande. Hon finner
att ndmnden beslutar enligt forvaltningens forslag till beslut.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen
Akten

Ordférandens sign Justerandes sign
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836
Anmalan av delegationsbeslut

Socialnamndens beslut
Socialndmnden lagger anmélan av delegationsbesluten till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Redovisas delegationsbeslut tagna pa socialnamndens vagnar under januari manad for
ekonomiskt bistand, barn, unga och vuxna och 6ppenvard 2019.

Socialnamndens dverlaggning

Under socialndmndens 6verlaggning yttrar sig Anders Karlsson (M) och Marie-
Louise Karlsson (S).

Ordférandens sign Justerandes sign
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§ 37
Meddelanden

Socialnamndens beslut
Socialndmnden lagger anmalan av meddelanden till handlingarna.

Sammanfattning av arendet

Utdrag ur socialndmndens diarium 6ver handlingar fér perioden
2019-01-16 — 2019-02-12.

Arbetsformedlingen, Viadidakt

e Lokal 6verenskommelse mellan Arbetsférmedlingen véstra Sérmland,
Socialforvaltningen/Ekonomiskt bistand Katrineholms kommun och Viadidakt
Arbetsmarknad

IVO
e Tillsyn av HVB Kollektivet

Kommunfullmaktige

e KF §2 Kommunplan 2019 - 2022
e Bilaga A - Reservation till KS/KF 8§ 2 -Kommunplan 2019 - 2022
e Kommunplan 2019 2022 , KF 2019-01-21 § 2

Migrationsverket

e Fullgjort atagande for 2018
¢ Information om kommuntal 2018, utfall och erséttning av avbrutna anvisningar-
Migrationsverket

Socialférvaltningen

e Svar pa promemoria om andring av dvergangsbestammelser for behdrighet inom
socialtjanstens barn-och ungdomsvard
e Socialférvaltningens samverkansgrupp 2019-01-17

Ordférandens sign Justerandes sign
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