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Mottagningsenheten Bryggans
handlingsplan mot trakasserier

Katrineholms kommun och Mottagningsenheten Bryggans stallningstagande

Katrineholms kommun férdomer alla former av trakasserier. Det skall inte finnas nagon
tolerans for den typen av beteende pa vara arbetsplatser. Trakasserier av alla former ar
ett allvarligt hot mot arbetstagarnas arbetsgladje, halsa och utveckling i arbetet. Det
leder till ett sémre arbetsresultat och paverkar darigenom verksamheten.

Det ar viktigt att framhalla att trakasserier ar en personalfraga och inte en personlig
fraga for den som drabbas.

Trakasserier ar ett av de kansligaste problem som kan finnas pa en arbetsplats. Det ar
darfor viktigt att det finns beredskap for arbetsgivare att ta hand om problemet nar det
uppstar.

Personalavdelningen har darfor utarbetat denna handlingsplan for att motverka,
forebygga och I6sa problem med trakasserier pa vara arbetsplatser. Exempel fran
diskrimineringslagen samt AFS om krankande sarbehandling.

Trakasserier

Trakasserier i arbetslivet ar ett beteende som kranker arbetssokande eller en
arbetstagare och kan ha samband med:

e Kon

e Konsoverskridande identitet eller uttryck

e Etnisk tillhorighet

e Religion eller annan trosuppfattning

e Funktionshinder

e Sexuell ldggning

o Alder

En arbetstagare har ratt att inte bli utsatt for trakasserier pa sin arbetsplats. Detta galler
oavsett vem som trakasserar; en annan arbetstagare eller arbetsgivare. Trakasserier
visar sig genom att en arbetstagare férhindras att utfora sitt arbete eller pa annat satt
kanner sig hotad, férolampad, illa behandlad eller krankt.
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Exempel pa trakasserier

Trakasserier kan yttra sig genom att nagon goér nedvarderande eller forlojligande
generaliseringar av till exempel "kvinnliga”, "homosexuella” eller "turkiska” egenskaper.
Andra exempel kan vara att ndgon blir kallad "blatte, "fjolla” eller "hora”. Men det kan
aven vara att undanhalla eller ignorera information som har med
diskrimineringsgrunderna att gora.

Sexuella trakasserier

Sexuella trakasserier ar trakasserier som ar av sexuell natur. Nar man upplever nagot
ovalkommet eller ndgot odnskat ar man utsatt for sexuella trakasserier. Det kan handla
om beroringar, tafsningar, blickar, skamt eller forslag med sexuella anspelningar. Om en
enstaka handelse ar tillrackligt allvarlig kan den vara sexuellt trakasserande.

Annan kréankande sarbehandling

Arbetsmiljéverkets AFS 1993:17 Krankande sarbehandling i arbetslivet, tar upp andra
former av trakasserier. Forfattningen definierar sarbehandlingen som aterkommande,
klandervarda eller negativt praglade handlingar som riktas mot enskilda arbetstagare pa
ett krankande satt och kan leda till att dessa stalls utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Nastan vem som helst kan raka ut for krdnkande sarbehandling i arbetslivet. Det kan
handla om att mota fel person, pa fel plats och vid fel tidpunkt. For den som ar utsatt
kan den krankande sarbehandlingen yttra sig genom irritation, huvudvark, stress
och/eller att det inte kanns bra att ga till sitt arbete.

Exempel pa krankande sarbehandling

e Fortal eller nedsvartningar av en arbetstagare eller dennes familj

e Medvetet undanhdllande av arbetsrelaterad information eller Iamnande av
felaktig sadan

e Medvetet saboterande eller férsvarande av arbetets utférande

e Uppenbart forolampande utfrysning, dsidosattande behandling, negligeringar av
arbetstagaren

e Forfoljelse i olika former, hot och skapande av radsla, férnedringar t.ex. sexuella
trakasserier

e Medvetna forolampningar, overkritiskt eller negativt bemdtande eller
forhallningssatt (han, ovanlighet etc.)

e Kontroll av arbetstagaren utan dennes vetskap och med skapande syfte

e Krankande s.k. "administrativa straffsanktioner” som plétsligt riktas mot enskild
arbetstagare utan sakliga skal, forklaringar eller forsdk att gemensamt I6sa
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eventuella bakomliggande problem. Sanktionerna kan utforas av t.ex. omotiverat
frantagande av arbetsrum eller arbetsuppgifter, oférklarade omplaceringar eller
6vertidskrav, tydliga férsvaranden vid behandling av ansékningar om utbildning,
ledigheter o.d.

Handlingsplan

Det ar viktigt ur allas synvinkel - den trakasserade, trakasseraren och arbetsplatsen - att
snabbt, samt sa effektivt som mdjligt se till att trakasserierna upphor.

Handlaggningen av bade informella och formella anmalningar om trakasserier skall ske
omedelbart och under sekretess.

Det ar alltid den som blivit trakasserad som bestammer vad som ar trakasserier.
Det ar viktigt att tdnka pa att det ar trakasseraren som, om trakasserierna ar styrkta
skall bli foremal for atgarder och inte den person som utsatts for trakasserierna.

En anmalan om trakasserier riktar sig alltid mot arbetsgivaren eftersom det ar denna
som enligt lag har ansvar for att motverka trakasserier. Respektive férvaltningschef har
det slutliga ansvaret for att trakasserier inte forekommer pa arbetsplatsen.

Undvik all ryktesspridning.

1. Som anstalld kan Du

Om du blivit utsatt for trakasserier ska Du tala om det for den som trakasserar
att beteendet ar ovalkommet och darfér inte tolereras. Detta kan ske muntligt
eller skriftligt. Om Du inte sjalv vill eller upplever det pafrestande att
konfronteras med trakasseraren kan Du vanda dig till Din chef eller ndgon annan
Du har fértroende for, t.ex. forvaltningschef eller Din fackliga fortroendeman,
som hjalper till att fa slut pa trakasserierna. Dokumentera nar och var
trakasserierna intraffade.

2. Som chef eller ombud ska Du

Samla fakta genom att fraga den som blivit trakasserad vad trakasserierna bestar
i, nar det har hant och hur ofta. Dokumentera handelseforloppet val. Den
trakasserades kanslor och upplevelse far aldrig negligeras, forlojligas eller
bortférklaras.

Meddela den som trakasserat att dennes beteende inte tolereras och att

trakasserierna maste upphora omedelbart. Den som blivit trakasserad

bestammer sjalv om hen vill delta vid motet med trakasseraren.
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Folja upp samtalen med bada parterna. Hur Iang tid som ska ga mellan de forsta
samtalen och uppfoéljningen kan variera, men bor inte vara langre an tva
manader.

Att trakassera en annan manniska ar ett brott mot anstallningsavtalet. Om
trakasserierna inte upphor ska personalenheten kontaktas for évervagande om
arbetsrattsliga atgarder enligt LAS och AB sasom varning, omplacering,
uppsagning eller avsked.

3. Diskrimineringsombudsmannens och fackets roll

Om du anser att handlaggningen av Din anmalan inte skots tillfredsstallande eller
om Du anser att handlaggningen drar ut pa tiden, kan Du anmala arendet till Din
fackliga organisation eller till Diskrimineringsombudsmannen.

Mottagningsenheten Bryggans verksamhet

Mottagningsenheten Bryggan har en verksamhet som fors ute pa olika skolor, darfor ar
det av storsta vikt att man som anstalld pa Bryggan tar del av de olika skolornas
Likabehandlingsplan och ar vél insatt i dessa for de skolor man arbetar pa. Varje ar skall
man som anstalld lIdsa och vara medveten om skolornas mal och rutiner som
specificeras i Likabehandlingsplanen.

En viktig del i detta ar att alla elever ar allas ansvar.

Som studiehandledare eller modersmalslarare ar det viktigt att man ar fértrogen med
systemet Stella (tidigare Lisa) for att rapportera/vara delaktig i om nagot hant som ska
rapporteras i detta system. Som studiehandledare eller modersmalslarare behéver man
agera nar man ser oegentligheter pa de skolor dar man arbetar. Studiehandledare och
modersmalslarare behdver vara behjalpliga vid konflikter eller dylikt, dar det ar elever
vars sprak man beharskar ar inblandade. Vid behov ska man vara med i diskussioner
med elever som behover spraklig hjélp, men dven som
diskussionspartner/kulturformedlare, for att forsta vad som hant mellan elever.

Da Mottagningsenheten Bryggan ar en mangkulturell arbetsplats med manga olika
sprak ar det viktigt att vi respekterar olika kulturella uttryck och varandras sprak. Att
anvanda ett gemensamt sprak nar vi ar tillsammans ar darfor onskvart for att
missforstand inte ska uppsta och for att alla ska kdnna sig valkomna.
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