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Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Pia Aalto, Andreas Karlsson 0150-48 80 99 Pia.aalto@katrineholm.se

Forslag om riktlinjer och allméinna principer for
medborgarfunktionens handliggning

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkanna riktlinjer och allméanna principer for
medborgarfunktionens handlaggning.

Namnden uppdrar at férvaltningen att uppdatera dokumentet I6pande och aterkomma till
namnden vid behov av dndringar av principiell beskaffenhet eller av storre vikt.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsnamnden beslutade den 31 augusti 2023, § 75, att infora digital tillsyn
inom aldreomsorgen med start inom hemtjanst natt.

Utifran beslutet uppdrog namnden samtidigt at férvaltningen att andra riktlinjer och
allmanna principer for medborgarfunktionens handlaggning och redovisa for namnden
under hdsten 2023.

Vard- och omsorgsforvaltningen har nu gjort en éversyn av hela dokumentet och gjort flera
andringar som varit noédvandiga efter olika férandringar i nu gallande lagstiftning.

Riktlinjer och allmanna principer har ocksa andrat namn till riktlinjer for handlaggning av
enskilda arenden inom vard och omsorgsforvaltningen.

Forvaltningen kommer att foresla en separat riktlinje for insatser enligt lagen om stoéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS).

Arendets handlingar

e Forslag om riktlinjer och allmanna principer for medborgarfunktionens handlaggning.

Anna-Lena Ramstedt Pia Aalto
Forvaltningschef Enhetschef medborgarfunktionen

Beslutet skickas till: Medborgarfunktionen, intranatet, akten

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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Riktlinjer for handliggning av enskilda
drenden inom vard- och omsorgsforvalt-
ningen

Rattssdaker myndighetsutévning
Detta dokument presenterar riktlinjer avseende handlaggning av:

e bistand enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL

o tillstand enligt lag (1997:736) om fardtjanst

e tillstand enligt lag (1995:735) om riksfardtjanst och

o bidrag enligt lag (2018:22) om bostadsanpassningsbidrag.

Riktlinjerna syftar till att skapa ett enhetligt och likvardigt arbetssatt vid prévning av det
stod som faller inom vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade for malgrupperna
enskilda med funktionsnedsattning och aldre. Insatser som ges enligt lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) hanteras i separat riktlinje. Den har riktlinjen ska
ocksa fungera som vagledning i arbetet med prévningsforfarande och skapa forutsatt-
ningar for att enskilda medborgare bemots av en rattssaker myndighetsutévning.

Riktlinjerna innebar inte ndgon inskrankning av den enskildes ratt att fa en individuell
provning av sin ansokan. Samtliga ansokningar behovsproévas utifran individuella forhall-
anden pa delegation av vard- och omsorgsnamnden.

Riktlinjerna utgar fran aktuella lagrum, forarbeten, foreskrifter, rattspraxis och andra rele-
vanta dokument.

Vardegrund
Vard- och omsorgsforvaltningens vardegrund

Enligt vard- och omsorgsforvaltningens vardegrundsskrift ska respekt for individen och
professionalism kénneteckna férvaltningens forhallningssatt. Utgangspunkten ar en
humanistisk manniskosyn. Alla manniskor har samma varde, samma rétt att paverka sin
situation och samma ratt till hjalp och stéd. Férvaltningens medarbetare ska vara lyhérda
for enskildas behov, se hela manniskan och den situation denne befinner sig i. Medarbe-
tare ska méta manniskor med empati och omtanke.

Ledord fér vardegrunden: sjalvbestammande, integritet, trygghet, vardighet, respekt,
kontinuitet, flexibilitet och helhetssyn.

Jamstalldhet

Katrineholms kommun har undertecknat deklarationen for jamstalldhet, CEMR. Deklara-
tionen ar ett verktyg foér vad kommunen behéver arbeta vidare med inom jamstalldhets-
integrering. Rérande social omsorg ar uttalat att kommunen ska framja lika tillgang till
social omsorg och sociala tjanster. | myndighetsutévning innebar det likvardiga krav och
férvantningar vid bedémning av kvinnor och mans behov. Ett systematiskt satt att inhamta
uppgifter om enskildas individuella behov ar genom IBIC.

Socialtjanstlagen
Socialtjdnstlagens barande principer

Av SoL:s inledande bestammelse (1 kap. 1 § SoL) framgar 6vergripande mal och grund-
laggande varderingar for socialtjdnsten. Socialtjdnstens arbete utgar fran de barande prin-



ciperna helhetssyn, frivillighet, normalisering, kontinuitet, flexibilitet och narhet. | for-
arbetet till lagstiftningen ar begreppen utvecklade ytterligare.

Normalisering - innebar att alla ska ges mojlighet att leva sd likt andra som moéjligt. Stod-
och hjalpinsatser ska normaliseras pa sa satt att manniskor inte upplever sig utpekade.

Helhetssyn - en enskilds eller en grupps sociala situation och de problem som den en-
skilde eller gruppen har ska ses i forhallande till hela den sociala miljon.

Kontinuitet - de insatser som ges ar bestaende och tillvaron blir éverblickbar fér den en-
skilde. Det stod som den enskilde erhdller ska inte féorandras om inte behovet férandras.
Insatser ska sa langt mojligt genomféras av samma personal.

Frivillighet - den enskilde sjalv bestammer om han eller hon ska ta emot erbjudanden om
en viss social tjanst. Det ar den enskilde som gor valet inom ramen for befintliga resurser.
Frivillighet och sjalvbestammande innebar inte att socialtjansten ska vara kravlos. Till
socialtjanstens uppgifter hor att pa olika satt forséka motivera den enskilde att ta emot en
sarskild insats.

Flexibilitet - Insatserna ska anpassas till den enskildes aktuella forutsattningar och behov,
vilket betyder att socialtjansten maste forfoga 6ver ett brett register av handlingsalternativ
nar det galler individuellt inriktade insatser.

Narhet - insatser i hemmet gar fore vard utanfér hemmet och varden ska anordnas sa
nara hemmet som mojligt.

Krav om god kvalitet

Socialtjanstens insatser ska enligt 3 kap. 3 § SoL uppfylla kravet om god kvalitet. | lagens
forarbeten utvecklas vad som avses med begreppet. Socialtjanstens insatser ska ges i
enlighet med de mal och 6vriga bestammelser som lagen anger och pa ett sddant satt att
den enskildes behov av stdd och hjalp tillgodoses. | férlangningen att syftet med insatsen
eller verksamheten uppnas. Personal ska ha lamplig utbildning och erfarenhet. Personalen
ska bemota enskilda som soker stéd och hjalp sa att de kdnner sig trygga i motet med
socialtjansten och med det stod de far. | arbetet att uppna god kvalitet kravs ocksa ratts-
sakerhet.

Socialstyrelsen ldmnar exempel pa vad som i Ovrigt innefattas av god kvalitet:

e Hur myndigheten bemoéter enskilda

e En fortroendefull samverkan

e Respekt for den enskildes personliga integritet

e Personalens lyhordhet och inlevelseféormaga

e Den enskildes mdjlighet till insyn och inflytande &ver insatser som ges
e En objektiv och korrekt arendehandlaggning.

Behovsproévning

SoL ar en malinriktad ramlag som syftar till att framja manniskors ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet. Med ramlag
menas att lagen inte i detalj reglerar vad som géller. Lagen stéller istallet upp den yttre
ramen for ett givet mal, att den enskilde ska uppna en skalig levnadsniva.

Vad som avses med skalig levnadsniva ska provas i varje enskilt fall och ska utga fran den
enskildes mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv. SoL Iamnar ocksa ett utrymme, inom det
kommunala sjalvstyret, att kommunen till viss del utformar de insatser som tillgodoser
behoven.
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Insatser enligt SoL ges som regel utifran en behovsprévning. Behovsprévningen utgar fran
4 kap. 1 § SoL. Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda
pa annat satt har ratt till bistand for sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing i
ovrigt. Med livsforing i Ovrigt avses insatser for stod, omsorg och vard, vilket omfattas av
vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade.

Ett stallningstagande om behoven kan tillgodoses pa annat satt innebar att kommunen ska
utreda om den enskilde sjalvstandigt, med hjalpmedel eller genom annat samhallsstdd kan
fa sina behov tillgodosedda. Den som kan det har inte rétt till bistand.

Den som har ratt till bistand har inte méjligheten att fritt valja den insats som tillgodoser
behovet, det mal som ska uppnas. Det billigaste alternativet som uppnar malet ska tillam-
pas.

Bosattningskommun och vistelsekommun

Av 2 a kap. 3 § Sol féljer att den kommun dar den enskilde ar stadigvarande bosatt eller
har sin starkaste anknytning ar den enskildes bosattningskommun. Som regel ar bosatt-
ningskommunen ocksa den kommun dar den enskilde ar folkbokférd. Det ar bosattnings-
kommunen som ansvarar for de hjalpinsatser som den enskilde har behov av.

Bosattningskommunen har ansvar for stdd- och hjalpinsatser oavsett om den enskilde
vistas i bosattningskommunen eller tillfalligt i en annan kommun. Vid en tillfallig vistelse i
annan kommun kan ratt till insatser enligt 2 a kap. 6 § SoL fran bosattningskommunen
foreligga. Med tillfallig vistelse avses en kortare tid upp till sex manader, under forutsatt-
ning att avsikten finns att atervanda till bosattningskommunen.

Vistelsekommunen ar skyldig att bistd med utredning och verkstallighet av en insats.
Grundprincipen ar samtidigt att vistelsekommunens yttersta ansvar for stdéd och hjalp
enligt SoL galler i akuta situationer. Vid en tillfallig vistelse i annan kommun ska bosatt-
ningskommunen ersatta vistelsekommunen for verkstallighet enligt den ersattningsniva
som bosattningskommunen anvander.

Forhandsbesked - ansokan om insats i en annan kommun

En enskild som onskar flytta till en annan kommun, far anséka om insatser i den kommu-
nen om han eller hon till féljd av hog alder, funktionsnedsattning eller allvarlig sjukdom har
ett varaktigt behov av insatser och darfor inte kan bosatta sig i den andra kommunen utan
att de insatser som han eller hon behéver lamnas. Forhandsbesked kan ocksa motiveras
av att en enskild pa grund av vald eller andra 6vergrepp behoéver flytta till en annan
kommun men inte kan gora det utan att insatser ges. Det framgar av 2 a kap. 8 § SoL.

En ansokan om forhandsbesked ska behandlas pa samma satt som om den enskilde ar
bosatt i inflyttningskommunen. Vid en prévning av forhandsbesked ska inte beaktas om
behovet ar tillgodosett i bosattningskommunen.

Provning av forhandsbesked ska goras i tva steg. | forsta hand ska bedémas om den
enskilde omfattas av den personkrets som kan ges forhandsbesked. Den bedémningen ut-
gar frdn om den enskilde har behov av sokta insatser for att kunna bosatta sig i inflytt-
ningskommunen. | andra hand ska bedémas om behov av den sokta insatsen behdévs for
att tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva.

Huvudregeln i SoL ar att den som soker en insats vistas i den kommun som anstkan om
bistand lamnas till. Forhandsbesked avseende sarskilt boende ar ett undantag fran den
regeln och som mojliggor for enskilda att kunna flytta mellan svenska kommuner. Nagot
lagstod i SoL som medger en ratt fér den som bor och vistas i annat land att anséka om
férhandsbesked for sarskilt boende i en kommun finns inte. Ansékan om férhandsbesked
som ldmnas av den som inte vistas eller bor i landet ska darfor avslas.

10
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Nar en enskild ansoker om férhandsbesked ska bosattningskommunen pa inflyttnings-
kommunens begaran bistd med utredning som behovs for att kunna prova ansékan, sa
kallad utredningshjalp. For att hamta uppgifter frdn annan kommun kravs den enskildes
samtycke. Det ar inflyttningskommunen som avgor vilka uppgifter som utredningen ska
innehalla. Som regel ska utredningen innehalla samma uppgifter som anvands vid bosatt-
ningskommunens prévning av den efterfrdgade insatsen eller stodet. Nar utredning inte
visar behov av insatsen ska ansékan avslas.

Asylsdkande

Som regel har asylsokande inte ratt till bistand enligt SoL da stédbehov for den gruppen
ska tillgodoses genom lagen om mottagande av asylsékande med flera (LMA). Av LMA féljer
namligen att den som omfattas av LMA:s personkrets inte har ratt till bistand enligt 4 kap. 1
§ SoL for formaner av samma slag som finns i LMA. | LMA finns bland annat réatt till logi pa
anlaggningsboende. Av férarbetet till LMA framgar att mottagandet av asylsokande ska
vara individanpassat och att Migrationsverket bor ha ansvar for de som inte kan ordna
bostad pa egen hand. Pa ett sddant boende ska det mottagande som erfordras finnas till-
gangligt for att tillgodose sarskilda behov (prop. 1993/94:94 s. 26 och 35). Ett behov av
omvardnad kan saledes tillgodoses genom anlaggningsboende, det vill sdga pa annat satt
an genom bistand enligt 4 kap. 1 § SoL. Ratt till bistand i form av omvardnads- och service-
insatser fran kommunen finns darfor inte nar det galler asylsokande.

En enskild som nekats uppehdllstillstand i landet och som inte har réatt till bistand enligt
LMA omfattas trots den omstandigheten av personkretsen i den lagen. Darmed kan
enskilda som nekats uppehallstillstand men som fortsatter att vistas i landet bade sakna
ratt till bistand enligt LMA och SoL (se HFD, mal nr 1527-1529-16). Aven om kommunen har
det yttersta ansvaret for de som vistas i kommunen saknas ocksa ratt till nédbistand. Detta
eftersom forutsattningen att erhalla nédbistand ar att det éverhuvudtaget finns ratt till
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL.

Overflyttning av drende till annan kommun

Bestammelser i 2 a kap. 10 § SoL Iamnar méjlighet fér en kommun att till en annan
kommun overfora ett arende. Ett arende ska flyttas éver om den enskilde har starkast
anknytning till den andra kommunen och det med hansyn till den enskildes énskemal,
hjalpbehovets varaktighet och omstandigheterna i dvrigt framstar som lampligt.

| forsta hand ska den kommun som avser att flytta dver ett drende kontakta den andra
kommunen med en skriftlig begadran. Den kommun som tar emot en sadan begéaran ska
utan dréjsmal skriftligen meddela sin instélining. Om svarande kommun inte lamnat sin
installning inom en manad eller om kommunerna inte ar éverens far den kommun som
begart dverflyttning anséka om det till IVO (2 a kap. 11 & SoL).

Generella insatser SolL
Dagverksamhet

Malgruppen ar enskilda med demenssjukdom eller som har svarigheter med dagliga och
sociala aktiviteter. Syftet ar att erbjuda meningsfull sysselsattning till enskilda och/eller
avlasta anhoriga/sammanboende. Dagverksamheten ar ett led i att den enskilde ska kunna
bo kvar i sitt ordinara boende under langre tid an vad som annars skulle varit mgjligt.

Korttidsvistelse/Trygghetsplats

Korttidsboende kan beviljas som bistand for enskilda som tillfalligt ar i behov av rehabili-
tering och aterhamtning i samband med utskrivning fran sjukhus eller som avlésning for
anhoriga. | sarskilda fall kan insatsen ges i vantan pa ett permanent sarskilt boende.
Insatsen avslutas i samband med den enskildes inflyttning till sarskilt boende. Valjer den
enskilde att inte flytta in pa den boendeplats som erbjudits upphor vistelsen pa korttids-
boendet och behoven kommer att tillgodoses med hemtjanst i den enskildes ordinara
bostad. Bistandshandlaggare eller boendesamordnare beslutar om korttidsboende.
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Beslutet tidsbegransas till tva veckor. Om behov kvarstar efter tva veckor fattas nytt beslut
om insatsen. Den som har fatt bifall till ansékan om sarskilt boende och bedéms ha behov
av vistelse pa korttidsboende i vantan pa verkstallighet, kan fa ett beslut som I6per fram till
inflyttning. Beslutet ska da innehalla ett forbehall om att insatsen upphor da inflyttning till
sarskilt boende kan ske.

Trygghetsplatser kan erbjudas till enskilda som inte kan klara sig hemma och som snabbt
kan behdéva komma till ett boende. Enskilda som kan fa trygghetsplats far inte ha akut
behov av lakarvard. Trygghetsplats kan ges till enskilda som vardas av narstaende,

om narstaende behover egen tid eller tid for sig sjalv. En trygghetsplats kan bokas for
vistelse upp till 14 dagar i en sammanhallen period.

Matdistribution

Enskilda, som bor i ordinart boende och som pa grund av nedsatt funktionsférmaga inte
sjalva kan ombesorja att tillreda egen mat kan ges bistand i form av matdistribution. Mat-
distribution kan ges tillfalligt under en period eller vid kontinuerliga behov. Endast den i
hushallet som har beslut om matdistribution kan fa fardiglagad mat levererad till bostaden.

Mottagningstimme

Enskilda som har varit pa sjukhus eller korttidsboende och som har forsamrats i sitt
halsotillstand eller inte tidigare haft hemtjanst erbjuds mottagningstimme vid sin hemgang.
Syftet med mottagningstimme ar att den ska ge dkad trygghet och mojliggora for enskilda
att i ett tidigt skede ha dialog om behov av insatser. Avsikten ar ocksa att minimera
behovet av aterinlaggning och att skapa trygghet samt mojliggora for kvarboende i ordinart
boende langre.

Service- och omvardnadsinsatser

Insatser som ges av hemtjanst delas in i service- och omvardnadsinsatser. Med
serviceinsatser avses praktisk hjalp med hemmets skotsel. Omvardnadsinsatser innebar
hjalp med att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov.

Omvardnadsinsatser

e Dusch - Insatsen beuviljas efter en individuell beddmning, men ges som regel1-3 ggr per
vecka. Syftet med insatsen ar att finnas till hands som en trygghet eller hjalpa/stodja
den enskilde utifran individuella behov.

e Morgonhjalp - hjalp med frukost, badddning, av- och pakladning, toalettbesdk och
hygien. Annan omvardnad kan inga ska beskrivas i utredningen.

e Formiddagshjalp - hjalp med mellanmal och toalettbesék. Annan omvardnad kan inga
ska beskrivas i utredningen.

e Lunchhjalp - enklare matlagning och matuppvarmning samt toalettbesdk. Annan
omvardnad kan inga och ska beskrivas i utredningen.

o Eftermiddagshjalp - hjalp med eftermiddagsfika eller mellanmal samt toalettbesok.
Annan omvardnad kan inga och ska beskrivas i utredningen.

e Kvillsmat - enklare matlagning och matuppvarmning samt toalettbesék. Annan
omvardnad kan inga och ska beskrivas i utredningen.

o Kvillshjalp - hjalp med uppbaddning och férberedelse infor natten, lattare kost, toa-
lettbesok, av- och pdkladning och hygien. Annan omvardnad kan ingd ska beskrivas i
utredningen.

e Natthjalp - insats som ges under natten. | utredning ska det individuella behovet
beskrivas. Insatsen natthjalp lamnas i sarskilt uppdrag till hemtjanst natt.

| samband med de dagliga insatserna morgonhjalp, férmiddagshjalp, lunchhjalp, efter-
middagshjalp, kvallshjalp och natthjalp utférs vid behov hjalp med disk, hjalp att hantera
hushallssopor, att skéta blommor och hjalp med andra liknande, mindre géromal i
hemmet.
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Hjalp i matsal - avser insats nar den enskilde bor pa servicehus och sjalv inte kan ta sig
till och frdn matsalen samt behov av hjalp under maltid.

Individuell personlig omvardnad - personliga insatser som inte ryms inom 6vriga
insatser. Beviljas utifrdn vad som beddms som skaligt.

Matlagning - avser enklare matlagning som beviljas under sarskilda omstandigheter,
t.ex. vid nedsatt aptit, vid svara sjukdomstillstand, eller andra svarigheter att tillgodose
sin nutrition. Matlagning kan beviljas i samband med rehabiliteringsinsatser i syfte att
den enskilde sjalv ska kunna laga sin mat. Beslutet ska da vara tidsbegransat och
omfatta rehabiliteringstiden.

Matning motivation - avser stdd nar den enskilde behover hjalp att inta foda eller
motiveras till att ata och beviljas utifran individuella behov. | de évergripande
insatserna morgon-, lunch samt kvallsmat ingar hjalp i samband med maltider. Matning
motivation ska darfor inte beviljas tillsammans med de insatserna utan ersatta
insatserna vid speciella behov.

Mottagningstimme - mottagningstimmen ingar i kommunens trygghetsgarantier och
ar beslutad av vard- och omsorgsnamnden. Enskilda som vistats pa sjukhus eller kort-
tidsboende och som har férsamrats i sitt halsotillstand eller inte tidigare haft hem-

tjanst, erbjuds mottagningstimme i samband med hemgang. Syftet med mottagnings-
timme ar att den ska ge 6kad trygghet och méjliggdra for enskilda att i ett tidigt skede
delta i utformningen av sina insatser. Avsikten ar ocksa att minimera behovet av ater-
inldggning och att skapa majlighet fér den enskilde att bo langre i ordinart boende.

Social samvaro - avser att tillgodose den enskildes behov av sociala kontakter om
behovet inte kan tillgodoses pa annat satt, genom redan befintligt natverk eller andra
insatser (t ex i samband med ledsagning eller dagverksamhet). Insatsen kan innehalla
samtal, fika, héglasning eller liknande. Beviljas vid ett tillfalle per vecka.

Tillsyn - ges dag och natt om den enskilde kdnner oro och en otrygghet samt om det
finns en risk for fallolyckor. Kan ocksa ges till enskilda som inte kan hantera trygghets-
larm. | forsta hand ska trygghetslarm beviljas. Avseende tillsyn natt ar utgdngspunkten
att insatsen ges som digital tillsyn (t.ex. kameratillsyn). Det ar utférare som planerar for
insatsen med den enskilde och installerar kamera vid digital tillsyn.

Toalettbesok - ges da den enskilde inte klarar toalettbesdk pa egen hand. | insatsen
kan aven tillsyn och byte av inkontinenshjalpmedel inga.

Till och fran sang - kan beviljas for hjalp med forflyttning till och fran sang (avser tva
besok).

Forflyttning inomhus - hjalp att forflytta siginom bostaden (kan férekomma pa
servicehus).

RoOkning - bistand for hjalp med att roka beviljas inte. Detta faller utanfér vad som
kravs for att uppna skalig levnadsniva.
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Serviceinsatser

e Arenden -iinsatsen ingdr inkép av annat &n matvaror, t ex klader eller annat som den
enskilde behdéver for sin dagliga livsforing. Insatsen innebar ocksa hjalp med apoteks-
arenden samt post- och bankarenden. Med postarenden avses att hamta och
ldamna paket eller genomfdra andra likvardiga aktiviteter.
| forsta hand bor den enskilde skdta sina bank- och ekonomiarenden genom autogiro
eller betalservice. Den som inte kan hantera sin ekonomi sjalv, sdsom att betala rak-
ningar och liknande bor i forsta hand ha en juridisk féretradare, t ex fullmaktsinne-
havare eller god man/férvaltare. Endast under en begransad tid, i vantan pa att den
enskilde erhaller sadant stdd, kan insatsen innefatta att hjalpa den enskilde med betal-
ningar. Vid uttag av kontanter boér den enskilde delta. | dvrigt kan den enskilde valja om
denne vill delta vid arenden eller inte.

Insatsen arenden beviljas i normalfallet for ett tillfalle varannan eller var fjarde vecka,
beroende pa behovets omfattning. Vid individuella behov i annan omfattning.

e Inkop - den enskilde kan beviljas att sjalv félja med vid inkop da detta kan vara ett led i
en planerad rehabilitering, eller fér att skapa meningsfullhet i vardagen. Vid inkdp av
tyngre artiklar, t ex potatissack eller laskback, anvands hemkérning och den enskilde
far betala hemkdérningsavgiften till butiken. Hemtjanst star inte fér hemkorning av
varor. Inkép i narmsta butik galler i forsta hand. Insatsen beviljas normalt en gang per
vecka.

¢ Individuell service - avser insatser som inte ryms inom &vriga serviceinsatser. Beviljas
for individuella behov mot beaktande av vad som ar skaligt.

e Matleverans - ges till enskilda som behéver fa sin matdistribution levererad av hem-
tjanst. Insatsen ges framst till enskilda som bor utanfor tatbebyggt omrade. | normal-
fallet beviljas insatsen for ett tillfalle per vecka.

e Stad - hjalp med stadning beviljas den som inte kan stada sjalv. Lever den enskilde
under aktenskapsliknande forhallanden (sambo, makar, registrerade partners) ska
ansvaret for stadningen i forsta hand ga over till partnern om denne har férmaga.
Under sarskilda forhallanden kan dock stadning beviljas som avlastning fér anhorig.
Nar den enskilde endast har serviceinsatser [dmnas dven information om andra alter-
nativ t ex hushallsnara tjanster, vilket i vissa fall kan vara ett battre ekonomiskt alterna-
tiv for enskilda som har ett stort avgiftsutrymme.

Skalig levnadsniva for stadhjalp galler tvd rum, kdk och hall samt toalett och utfors var
tredje vecka. Stadning av ett rum kan bytas ut mot stadning i ett annat rum som den
enskilde disponerar. Foreligger sarskilda skal exempelvis allergi, barnfamiljer, stark
synnedsattning eller inkontinens kan stadning beviljas oftare.

Den enskilde ska tillhandahalla det stddmaterial som kravs for att de beslutade
insatserna ska kunna utforas. | stadinsatsen ingdr inte fonsterputs, storstadning och
piskning av tunga mattor.

e Stadtillsyn - lamnas vid sarskilda behov och innebar extra stadinsats i form av avtork-
ning av golv i kok och toalett. Sarskilda behov kan uppsta i samband med medicinska
tillstand sasom kraftig synnedsattning, allergier, tremor eller inkontinens. Stadtillsyn
beviljas i normalfallet vid ett tillfalle var tredje vecka, som komplement till insatsen stad
och mellan reguljara stadtillfallen. Individuella omstandigheter kan medféra ett mera
frekvent behov av insatsen.

e Tvaétt - beviljas i normalfallet var tredje vecka men oftare nar sarskilda skal foreligger, t ex vid
inkontinensbesvar, kraftigt nedsatt syn eller fér barnfamiljer. Vid behov utférs smarre lagning av
klader t ex smnad av knapp. Handtvatt utférs inte. Endast dagligklader stryks. Hangning och
mangling ingar i insatsen och utfors vid behov. Byte av sanglinne gors i regel vid tvattillfallet.

e Ledsagning - syftet med ledsagning ar att bryta och férhindra isolering samt géra det mojligt for
den enskilde att i sin narmiljéo komma ut i samhallet och genomféra enklare aktiviteter, t ex
promenader. Men ocksa for att besdka andra eller som avlastning for anhorig.

Ledsagning kan aven bli aktuell ndr en person klarar att resa sjalv med fardtjanst eller riksfard-
tjianst men ar i behov av hjalp for att klara sig vid resmalet. For att ges ledsagning under fard-
tjdnstresan i sig kravs dock att den enskilde har behov av hjalp i fordonet under resan.
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Nar den enskilde sedan tidigare har beslut om hemtjanstinsatser och ett tillfalligt behov av led-
sagning uppstar ar det enhetschef for hemtjanst som fattar beslut om insatsen. Ledsagning
beviljas som regel inte for sjukhusbesok da det finns mojlighet att anvanda sjukresa. | sjukresa
ingar forutom sjalva resan i sig att fa hjalp mellan bostaden och taxibil samt mellan taxibil och
sjukvardsinrattning. Den hjalp som en enskild behover i sjukvardsinrattningens lokaler ingar det
ansvar som aligger vardgivaren.
Ledsagning beviljas for maximalt tva tillfallen per vecka. Om ledsagning samvarierar med
insatsen social samvaro ska beaktas sarskilt hur den senare insatsen anvands. Om social sam-
varo anvands i samband med vistelse utanfér hemmet och i ndgon man tangerar det behov som
ledsagning avser att tillgodose ska ledsagning endast beviljas for ett tillfalle per vecka.
e Husdjur - bistand for att skota husdjur beviljas inte. Hallande av husdjur ingar inte i skalig

levnadsniva.
e Snoskottning - snoskottning ar en sadan kostnad som ska bekostas av den

enskilde sjalv via egna medel och kan inte inbegripas i begreppet hemtjanst.

e Vedhamtning - en bostad som kraver manuell uppvarmning avviker fran normal
fastighetsstandard. Hemtjanstinsatser ska inte kompensera for bristande standard
och darfor beviljas vedhamtning inte.

e Vattenhamtning - en bostad som kraver manuell vattenforsorjning avviker fran
normal fastighetsstandard. Ett behov av den karaktaren kan tillgodoses genom att
brister i fastighetens standard atgardas eller genom en flytt till en bostad med
modern standard. Bistand beviljas darfor inte for vattenhamtning.

Trygghetslarm

Beviljas som bistand pa grund av otrygghet och/eller oro, vid eventuellt fallrisk, for att 6ka
den enskildes mojlighet att bo kvar i sin bostad under trygga férhallanden.

Nar ett trygghetslarm beviljats ar det larmcentralen som installerar larmet samt lamnar
muntlig och skriftlig information till den enskilde kring larmets funktioner.

Vaxelvistelse

Vaxelvardsboende ar en insats som syftar till att avlasta anhoriga. Boendesamordnare
beslutar om vistelsens langd och hur ofta insatsen ska dterkomma. Insatsen avser regel-
bundet dterkommande och tidsbegransad vistelse pa korttidsenhet. Vaxelvistelse beviljas i
intervall 1 + 3, alternativt 2 + 2 veckor.

Avgiftsfri avl6sarservice i hemmet

Huvudsyftet ar att ge mojlighet till stod for de personer som vardar en narstaende som ar
langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en narstaende som har funktionshinder

Den avgiftsfria avldsarservicen riktar sig till den anhoérige med upp till 20 timmar per
manad. Ett generellt beslut om antal timmar per manad ska fattas av handlaggare. Plane-
ring av beviljade timmar ska ske mellan den enskilde, anhérige och utforare.

Sarskilt boende

Av 5 kap. 5 § SoL framgar att kommunen ska inratta sarskilda boendeformer for service
och omvardnad for enskilda dldre som behdver sarskilt stod. Begreppet sarskilda boende-
former ar ett samlingsnamn for servicehus, vardboende och vardboende fér enskilda med
demenssjukdom. Enskilda ska genom insatsen ha tillgang till en god vard och omsorg.
Detta innebar bland annat att kunna flytta till en sarskild boendeform nar betydande
svarigheter att klara sitt vardagliga liv i det ordindra boendet foreligger.
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Kvarboendeprincipen

Utgangspunkten ar att enskilda ska bo kvar i det ordinara boendet &ven om behoven av
tillsyn, vard och omsorg ar omfattande. Kvarboendeprincipen ar en av de principer som ar
grundlaggande for socialtjdnstens inriktning. Kvarboendeprincipen har sitt ursprung i
begreppet normalisering, det ordindra boendet, det egna hemmet, ses som det normala.
Socialtjanstlagens nérhetsprincip innebar att enskilda ska fa sina hjalpbehov tillgodosedda i
sin narhet, ligger ocksa till grund for kvarboendeprincipen. Malet &r att enskilda ska bo kvar
i det egna hemmet och problemen bér i férsta hand I6sas i hemmiljon.

Aven om huvudinriktningen &r att starka den enskildes mojligheter att bo kvar i det ordi-
nara boendet finns det férhdllanden nér en skalig levnadsniva battre kan nds i sarskilt
boende.

Behovsprovning

Innan nagon beviljas en bostad i en sarskild boendeform utreds den enskildes behov av in-
satsen. Som regel handlar det om personer med stora omsorgs-, omvardnads- och trygg-
hetsbehov, med omfattande insatser fran hemtjanst och hemsjukvard. Den enskilde kan
alltsa inte fritt valja insatsen sarskilt boende. | férarbetet till SoL (prop. 1996/07;124, s. 174)
framgar att om en av kommunen erbjuden insats tillgodoser bistandsbehovet har den
enskilde inte ratt att fa insatser utformad pa ett visst annat satt. Om bistandsbehovet beror
pa ordindra bostadens utformning ska den enskildes mojlighet att flytta till en lamplig
bostad (med t ex hiss, lagenhet i markplan) beaktas. Ansékan om sarskilt boende ska avslas
om behoven kan tillgodoses genom flytt till annan bostad.

| Katrineholms kommun benamns de sarskilda boendeformerna som servicehuslagenhet,
vardboende och vardboende for demenssjuka. Sarskilt boende kan bli aktuellt nar behovet
av vard- och omsorgsinsatser ar mycket omfattande och insatser behdver ges flera ganger
per dygn, bade dag- och nattetid. Andra insatser sdsom dagverksamhet, avlosning av
anhorig, vaxelboende bdr ha prévats innan ett beslut om sarskilt boende fattas.

Kriterier
Servicehusldgenhet

Som grund for att ha ratt till bistand i form av serviceboende skall tva, eller flera av nedan-
staende vara uppfyllda. Kriterium ett ska alltid vara uppfylit.

e Den enskilde har behov av dagliga omvardnadsinsatser.

e Den enskilde har psykisk otrygghet och/eller ensamhetsproblematik. Den enskilde bor
ha provat andra sociala insatser. Behovet av att bryta isolering ska framga i utred-
ningen under livsomradet Kansla av Trygghet.

o Den enskildes behov av trygghet och sakerhet i livsféringen kan inte tillgodoses i den
ordindra bostaden.

e Otrygghet som rér medicinska tillstdnd utifran att man far halso- och sjukvardsinsatser
och har narmare till sjukskéterska.
Vid tveksamhet kan ADL-bedémning begaras.

Alder i sig ar inget kriterium men hog alder bor sarskilt beaktas i den sammantagna
beddmningen.

Vardboende eller vardboende f6r demenssjuka

Det ska vara beddmt att de omfattande omvardnadsinsatserna inte langre kan bedrivas,
med god sdkerhet och trygghet, genom omfattande hemtjanstinsatser, i ordinart boende.
Vard- och omsorgsboende eller demensboende kan beviljas den som uppfyller ett av krite-
rierna.

e Omvdrdnadsbehovet ska vara sa omfattande éver dygnets alla timmar att behovet inte
kan tillgodoses med hemtjanstinsatser.
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e Det ska finnas medicinska behov och behov av narhet till sjukskéterska och/eller per-
sonal dven om behov av hjalp nattetid inte finns.

e Oro orsakad av psykisk ohalsa, kognitiv svikt eller demenssjukdom som paverkar den
enskildes férmaga att fungera i ordinart boende, eller servicehus.

Alder i sig ar inget kriterium men hog alder bor sarskilt beaktas i den samman-
tagna bedémningen.

Boendeenhet och ko

Det ar den enskildes behov som avgoér vilken boendeform som erbjuds. | bistandsbeslutet
ska specifikt boende inte anges.

Vid beslut om sarskilt boende kan hansyn tas till den enskildes 6nskemal om specifikt
boende i mojligaste man. Om ett erbjudande inte tillmotesgar den enskildes 6nskemal och
denne tackar nej placeras den enskilde i en intern ko i vantan pa énskat boende.

Ett boendeerbjudande ska efter bifallsbeslut kommuniceras till den enskilde genom
boendesamordnare. Flyttningar mellan olika sarskilda boendeenheter far endast ske nar
den enskilde har 6nskemal om det. Den enskilde far da sta i en intern ko tills ledig lagenhet
uppstar pa 6nskat boende. Endast om det beddms att den enskilde har behov av demens-
boende far initiativ till flyttning till den boendeformen tas av annan an den enskilde, t ex
verksamhetschef eller bistdndshandlaggare. Beslut om flyttning fattas av boendesamord-
nare.

Parboendegaranti

| 4 kap. 1 ¢ § SoL framgar att det fér den som har beviljats bistand i form av boende i en
sadan sarskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § SoL, ska inga i skalig levnadsniva att
kunna sammanbo med make eller sambo. Detta galler under férutsattning att paret var-
aktigt har sammanbott eller, om den ena parten redan bor i ett sddant boende, att paret
dessforinnan varaktigt har sammanbott.

Forsta stycket galler oavsett om dven maken eller sambon har behov av boende i sarskild
boendeform (medboende).

| 2 kap. 2 § SoF framgar att det foér de makar, sambor eller registrerade partner som bevil-
jas boende i en sadan sarskild boendeform som avses i 5 kap. 5 & SoL, ska med skalig lev-
nadsniva forstas att bada bereds plats i samma boende, om de begéar det (parboende).

Forenklat beslutsfattande

Vard- och omsorgsnamnden har beslutat om att inféra forenklat beslutsfattande med stod
av 4 kap. 2 a § Sol avseende vissa insatser for aldre; trygghetslarm, matdistribution samt
serviceinsatser i form av stad, tvatt, inkép och promenad. Det innebar att kommunen kan
erbjuda aldre dessa insatser utan foregdende behovsprévning.

Vid forenklat beslutsfattande gors inte nagon individuell provning. Daremot ska den aldre
ha behov av en insats i socialtjanstlagens mening, det vill saga ej sjalv kunna tillgodose sina
behov. Den aldre ska:

e hafyllt70ar
e vara folkbokford i Katrineholms kommun
e boiordinart boende

e sjalv kunna fatta beslut om, planera och félja en genomférandeplan. Om den enskilde
ar maka, make eller sambo ska bada uppfylla ovan faststallda kriterier enligt de tre
dvre punkterna.

Den som ansoker om insatser med férenklat beslutsfattande och inte uppfyller kriterierna
provas for bistand pa sedvanligt satt enligt 4 kap. 1 § SoL.
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Stod till enskilda med psyKkisk funktions-
nedsittning

Socialnamnden ska enligt 5 kap 7 § SoL verka for att manniskor som av fysiska, psykiska
eller andra skal moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i sam-
hallets gemenskap och att leva som andra.

Malgruppen personer med psykiska funktionshinder avgransas enligt Nationell psykiatri-
samordnings definition (SOU 2006:5):

En person har ett psykiskt funktionshinder om han eller hon har vasentliga svarigheter
med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begransningar har funnits
eller kan antas komma att besta under en langre tid. Svarigheterna ska vara en konse-
kvens av psykisk storning.

Enligt vard- och omsorgsnamndens delegationsordning finns flera insatser som ges sarskilt
till malgruppen:

e Bostad med sarskild service

e Boendestdd

e Korttidsboende

e Kontaktperson

e Arbete/sysselsattning

e Hem for vard eller boende (HVB).

Enskilda med psykisk funktionsnedsattning kan vid behov ocksa erhalla andra insatser
enligt SoL, som hemtjanst.

Bostad med sarskild service

Av 5 kap. 7 § SolL foljer att kommunen ska inratta bostader med sarskild service fér dem
som till féljd av bland annat psykiska skal behéver ett sddant boende.

Insatsen ges till personer som har ett sa omfattande tillsyns- och stédbehov att mer eller
mindre kontinuerlig narvaro av personal ar nédvandig. Stédbehovet kan se olika ut, allt-
ifran bristande formaga att be om hjalp till rena omvardnadsinsatser.

Bostad med sarskild service bestar av ett litet antal lagenheter som ar grupperade kring
gemensamma utrymmen, dar service och omvardnad kan ges alla tider pa dygnet. De
gemensamma utrymmena ar placerade sa att de kan fungera som den samlande punkten
for de boende och finns i direkt anslutning till de enskilda lagenheterna. Den enskilde hyr
lagenheten i andra hand genom kommunen.

Kommunens instéllning ar att insatser ska utféras genom sa kallade hemmaplansldsningar.
Det innebar att boendeinsatser i huvudsak ska utféras i kommunal regi. Dock férekommer
i sarskilda fall sddana behov som inte kan tillgodoses i kommunens verksamhet. | de fallen
kan insats erbjudas i extern verksamhet. Utgdngspunkten ska dock vara att sa snart som
mojligt erbjuda boende i kommunen.

Boendestod

Boendestddet ar ett socialt och pedagogiskt stod som utgar fran den enskildes behov och
som ges i den enskildes ordinara bostad och narmiljé. Stodet ges i form av personligt stod
och praktisk hjalp i samband med den dagliga livsforingen. Syftet ar att ge stod pa sadant
satt att den enskilde kan mdta och hantera vardagslivets olika situationer.
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Stodet utgar i huvudsak fran att vagleda, motivera och stddja enskilda att vara delaktiga i
de aktiviteter som hor vardagen till. Att genomféra vardagsaktiviteter tillsammans ar darfor
ocksa en viktig del i stédinsatserna. Det ar av stor vikt att boendestddet mojliggdr att den
enskildes egna forutsattningar tas tillvara. Stodet ska vara flexibelt, individuellt och bygga
pa kontinuitet.

Boendestodets malsattning ar att mojliggora for den enskilde att skapa och uppratthalla en
val fungerande vardag, bidra till 6kad sjalvstandighet och kansla av trygghet. Insatser i
boendestdd kan ges som stdd vid t ex matlagning, inkdp och tvatt eller for fritid, kultur och
att uppratthalla struktur i vardagsaktiviteter. Nar behov avser hjalp av praktisk omvard-
nadskaraktar eller da den enskilde inte har férmaga att delta i genomférandet av aktivi-
teter ska 6vervagas om stodet istallet ska ges i form av hemtjanst.

Korttidsboende

Insatsen korttidsboende utgdr fran 7 kap. 1 § 3 p. SoL och kan vara aktuellt for enskilda
med psykisk funktionsnedsattning som har behov av akuta omvardnadsinsatser och som
behodver narhet till personal. Insatsen kan motiveras av att den enskildes framtida behov av
stod behover utredas. Den kan ocksa ges en kortare period i samband med tillfalliga

behov, t ex vid utskrivning fran sluten psykiatrisk vard. Vidare kan insatsen motiveras av
anhorigas mojlighet till aviésning och aterhamtning. Korttidsboende innebér inte nagot
permanent boende och ar i kommunen samlokaliserat med bostad med sarskild service for
enskilda med psykisk funktionsnedsattning.

Beslut om korttidsboende fattas utifran de individuella férhallandena. Eftersom det ror sig
om en tillfallig insats innebar det tidsbegransade beslut och en planering av stéd infor
vistelseperiodens slut.

Kontaktperson

Insatsen kontaktperson syftar till att bryta social isolering hos den enskilde, genom social
samvaro. Insatsen ska tillgodose behovet av en medmadanniska nar anhérigkontakt saknas
eller behdver kompletteras. | de fall det ar mojligt kan det ligga i kontaktpersonens upp-
drag att stotta den enskilde att skapa ett eget socialt umgange. Vid behovsprévning ska
beaktas den enskildes egna férmaga att ta del av samhallsgemensamma aktiviteter och
vilket socialt kontaktnat som ar etablerat.

En kontaktperson ar en lekman. Det innebar att det inte gar att stalla sarskilda krav pa en
kontaktperson avseende utbildning eller annan kompetens. Nar den enskildes behov pa-
kallar ett sarskilt bemd&tande som utgar fran funktionsnedsattningen ska beaktas om
behovet kan tillgodoses genom boendestod.

Arbete/Sysselsattning

Syftet med insatsen ar att ge stimulans och social samvaro, att bryta isolering och att skapa
struktur och ett meningsfullt innehall i dagen och tillvaron for den enskilde. Insatsen kan
tidsmassigt maximalt motsvara heltidsarbete, men utgdr fran den enskildes behov. For
insatsen galler ingen 6vre aldersgrans. Om stodbehovet oavsett dlder 6vergar till praktisk
omvardnad omprovas insatsen.

Insatsen utformas individuellt utifran den enskilde, dennes forutsattningar och intressen.
Det kan innebara sysselsattning i grupp eller enskilt.

Hem fér vard eller boende (HVB)

HVB ges enligt 6 kap. 1 § SoL och innebar en verksamhet som tillhandahaller heldygnsvis-
telse och insatser i form av vard eller behandling. | insatsen ingar omvardnad inklusive till-
syn som ar tillganglig stora delar av dygnet.
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Insatsen avser en tillfallig dtgard och ska inte forvaxlas med bostad med sarskild service.
HVB ska tilldmpas da kommunala insatser inte ar tillrackliga for att tillfalligt ge omvardnad
och stdd. Det kan rora sig om situationer dar ett tillfalligt behov av omvardnad uppstatt.
Vidare kan det handla om stéd till enskilda som har annan insats, t ex bostad med sarskild
service, men dar behovet av stdd under en begransad period ar mer omfattande. Det kan
aven rora situationer som utskrivning fran sluten psykiatrisk vard. HVB ska samtidigt inte
ersatta behov av psykiatrisk slutenvard. Utgangspunkten for att bevilja insatsen ar att
behovet av omvardnad inte kan tillgodoses pa annat satt, t ex genom andra mindre omfatt-
ande insatser.

Insatsen ska foljas upp kontinuerligt utifrdn den enskildes individuella situation, men minst
tva ganger per ar. Regelbundet ska bedémas om behovet av stéd kan tillgodoses genom
kommunala insatser. Det ar aven viktigt att, under vardtiden, tillsammans med den
enskilde och 6vriga inblandade aktorer planera for de insatser som behovs efter vardtidens
slut.
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Bostadsanpassningsbidrag

Den som har en funktionsnedsattning har mojlighet att ansdka om bidrag for att anpassa
bostaden for att mojliggdra kvarboende. Bidrag lamnas for anpassning av bostadens fasta
funktioner i och i anslutning till bostaden. Bidrag lamnas endast om atgarderna ar nédvan-
diga for att bostaden ska vara andamalsenlig som bostad for den enskilde.

Exempel pa anpassning kan vara:

e Borttagning av trosklar

e Uppsattande av stédhandtag

e Ombyggnad av badrum till duschrum
e Anpassning av kok

Handlaggare for bostadsanpassningsbidrag har delegation att fatta beslut om bidrag upp
till tva basbelopp.

Nar anpassning overstiger tva basbelopp fattas beslut av vard- och omsorgsndmndens
enskilda utskott. Handlaggare for bostadsanpassningsbidrag svarar da for att lamna for-
slag till beslut.
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Fardtjanst och riksfardtjanst

Fardtjanst 6kar mojligheten for aldre och personer med funktionsnedsattning att leva ett
sjalvstandigt liv. Det finns mojlighet att dels fa fardtjanst i naromradet och dels riksfard-
tjanst for resor utom Sérmland.

Fardtjanst

Fardtjanst syftar till att mojliggora transporter for enskilda som pa grund av funktionsned-
sattning har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med all-
manna kommunikationsmedel. Pa sa satt ar fardtjanst en ersattning och ett komplement
till befintlig kollektivtrafik.

For att beviljas fardtjanst ska den enskilde ha en funktionsnedsattning som ar mer an till-
fallig och som avsevart forsvarar eller omojliggor resor med kollektivtrafiken. Av domstols-
praxis framgar att begreppet mer an tillfallig ska tolkas som atminstone tre manader.
Egenavgift for resa utgar enligt taxa faststalld av kommunfullmaktige.

Riksfardtjanst

Riksfardtjanst ges till enskilda som pa grund av en stor och varaktig funktionsnedsattning
inte kan resa med allmanna kommunikationsmedel till normala reskostnader eller utan
medféljande ledsagare. Med varaktig avses en funktionsnedsattning som ar bestadende i
minst sex manader. Andamalet fér resan mellan kommuner ska vara rekreation, fritids-
verksamhet eller annan enskild angelagenhet. Vid bedémning av ratt till riksfardtjanst ska
beaktas den hjalp som ges av trafikféretagens personal.

Tillstand for fardtjanst och riksfardtjanst beviljas forst efter en individuell bedémning med
utgdngspunkt fran fardtjanstlagen och lagen om riksfardtjanst samt kommunens lokala
regler och riktlinjer.
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Anhorigperspektiv

I 5 kap. 10 § SolL finns bestammelser om att kommunerna ska erbjuda stdd till personer
som vardar och stodjer narstdende som ar aldre, langvarigt sjuk eller som har en funk-
tionsnedsattning, i syfte att underlatta anhorigas situation.

Enligt den nationella anhdérigstrategin som kom 2022, ska ett anhorigperspektiv genomsyra
hela vard och omsorgens verksamhet fran beslut, planering, genomférande och uppfolj-
ning. Med anhérigperspektiv menas ett forhallningssatt dar familjen eller andra personer
som ar viktiga for individen, sdsom granne eller van, synliggors och nar det &r majligt gors
delaktiga i varden och omsorgen pa det satt som de sjalva onskar. Utgangspunkten ar att
vuxna anhorigas insatser och delaktighet alltid ska bygga pa frivillighet, med nagra undan-
tag som regleras i aktenskapsbalken och foraldrabalken.

Handlaggare kan involvera anhdriga genom att:

e Bjuda in och synliggéra anhériga i bistandsutredningen

e Ge relevant information

e Lyssnatill anhoriga. Vad gor de idag? Vad vill de géra? Behov av samarbete?

e Verka for att stodet till individen indirekt kan vara ett stod/avlastande for anhoriga
e Halla regelbunden kontakt och félja upp stédinsatserna

e Uppmarksamma den anhdériges behov av stéd for egen del, nu eller framover

e Geinformation om kommunens anhorigstdd och mojligheten att anséka om stdd for
egen del.

Anhorigstdd kan ocksa ges som individuellt utformade bistandsinsatser med beslut enligt
4 kap. 1 8 SoL. En sddan insats ar avgiftsfri avidsarservice som ges anhériga efter myndig-
hetsbeslut.
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Handliaggning

Ansokan och anmalan

Ett arende inleds nar kommunen tar emot en anmalan eller ansdkan. Férvaltningslagen (FL,
2017:900) reglerar 6vergripande hur ett drende ska handlaggas. Dar framgar bland annat
att kommunen ska handlagga arenden sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt
utan att rattssakerheten eftersatts. Handlaggningen ska som regel vara skriftlig, men kan
vara muntlig om det inte ar olampligt.

Utreda behov

Kommunen ska handldgga arendet och inhdmta de uppgifter som kravs for att kunna fatta
beslut. Innan beslut fattas i ett drende ska den enskilde, om det inte &r uppenbart obehdv-
ligt, underrattas allt utredningsmaterial av betydelse for beslutet och lamnas mdjlighet att
inom en bestamd tid Iamna yttrande éver materialet.

Beslut

En inledd utredning ska avgdras genom ett beslut. Beslutet ska vara skriftligt och ska inne-
halla:

e dagen for beslutet

e vad beslutet innehdller

e vem eller vilka som har fattat beslutet

e vem eller vilka som har varit féredragande, och

e vem eller vilka som har medverkat vid den slutliga handlaggningen utan att delta i av-
gorandet.

Ett beslut som kan antas paverka nagons situation pa ett inte obetydligt satt ska innehalla
en klargérande motivering, om det inte ar uppenbart obehdvligt. En sddan motivering ska
innehalla uppgifter om vilka foreskrifter som har tillampats och vilka omstandigheter som
har varit avgdrande for kommunens stallningstagande. Kommunen ska sa snart som méj-
ligt delge den enskilde beslutet. Om beslutet far 6verklagas ska kommunen skriftligen upp-
lysa hur éverklagan gar till.

Hantera 6verklagan

| ssmband med ett 6verklagande tar kommunen stallning till om 6verklagandet inkommit i
ratt tid. Om 6verklagandet inkommit i ratt tid ska kommunen skyndsamt éverldamna éver-
klagan till hogre rattsinstans.

Dokumentation i handlaggning
Dokumentation fors i forvaltningens verksamhetssystem fér dokumentation.

All handlaggning av arenden som rér enskild samt genomfdrande av beslut ska enligt 21 a-
b § LSS och 11 kap. 5 & SoL, dokumenteras. Dokumentationsskyldighet galler alla kommu-
nens verksamheter enligt LSS och SoL. Skyldigheten fullgérs genom dokumentation av ut-
redningar och beslut samt genom |6pande anteckningar om beslutens verkstallighet.
Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder som vidtas i arendet samt faktiska
omstandigheter och handelser av betydelse.

Dokumentation behovs av flera olika skal bland annat att tillgodose kraven pa den enskil-
des rattssakerhet. Det ar viktigt att dokumentationen omfattar de uppgifter som kravs for
att kunna ge den enskilde en god och saker omsorg. Det ar av vikt att dokumentationen blir
objektiv och saklig.
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Allmant - delegerad beslutanderatt

Kommunallagens bestammelser om delegation innebar att beslutanderatten éverfors fran
socialnamnden till delegaten. Beslut som fattas med stdd av delegation ar jamstallt med ett
av namnden fattat beslut och kan ej andras av ndmnden eller annan delegat. Delegation
forekommer framst i de drenden dar riktlinjer lagts fast av vard- och omsorgsnamnden.
Varje beslut som ska delegeras fors ned till den niva, dar det ur laglig och prak-
tisk/organisatorisk utgangspunkt ar lampligt att det ligger.

Den enskildes behov av bistand ar foranderligt. Det ar viktigt att regelbundet géra uppfolj-
ningar rérande bistandets omfattning, karaktar och utformning.

Formellt om beslut

Vilken delegat som far fatta beslut i ett drende framgar av vard- och omsorgsnamndens
delegeringsordning. Nar ratt till bistand/insats/tillstand/bidrag foreligger fattas beslut om
bifall till ansdkan. | annat fall avslas den. Bifall kan ocksa avse viss del av ansékan medan
en annan del avsl3s, sa kallat delavslag.

Ett bifallsbeslut ska innehalla en tidsbegransning om behoven kan komma att forandras
over tid. Om ett beslut tidsbegransas ska av beslutet framga motivering av det stallnings-
tagandet. Vissa beslut, som ror insatser dar det framstar som tydligt att behoven inte
kommer forandras, ska som regel inte tidsbegransas. Ett exempel pa en sddan insats ar
sarskilt boende.

Ett myndighetsbeslut som ar gynnade far endast andras till den enskildes nackdel om det
framgar av beslutet eller av de foreskrifter som beslutet ar grundat pa, om det finns tving-
ande sdkerhetsskal eller om den enskilde eller dennes foretradare lamnat oriktiga eller
vilseledande uppgifter. Det innebér att andring av norm eller reglering inte far féranleda att
ett beslut andras, t.ex. att en annan beddémning goérs med utgdngspunkt i samma uppgifter
som redan finns tillgangliga vid det ursprungliga beslutet eller vid andringar i lagen. Utifran
de har omstandigheterna ska ett beslut som kommunen fattar innehalla ett forbehall om
mojlighet till omprévning. Med omprévning menas alltsa att ett gallande beslut prévas pa
nytt.

Formellt om 6verklagande

Vard- och omsorgsnamndens beslut far dverklagas hos allman férvaltningsdomstol om
namnden har meddelat beslut enligt SoL, LSS, lag om fardtjanst, lag om riksfardtjanst eller
lag om bostadsanpassningsbidrag. Detta galler aven beslut om avgift (med undantag for
avgift vid placering av barn).

Ett 6verklagande ska vara skriftligt och innehdlla personuppgifter, vilket beslut som over-
klagas och hur det ska dndras. Overklagandet ska ha inkommit till vard- och omsorgsfor-
valtningen inom tre veckor fran den dag den enskilde fick del av beslutet.

Rattsliga instanser ar forvaltningsratt, kammarratt och hégsta férvaltningsdomstolen. Det
ar endast den som berors av ett beslut som far dverklaga det. Av vard- och omsorgs-
namndens delegationsordning framgar vilken delegat som far yttra sig i arenden i domstol.

Félja upp

For att den enskilde ska fa de insatser eller stod som det beslutats om ska dessa féljas upp
och dokumenteras. Uppféljningen ska ocksa anvandas for att bedéma om en insats
behdver fortsatta, forandras eller avslutas. Det underlag som anvands vid uppféljning kan
vara uppdragsbeskrivning, genomférandeplan och uppgifter fran inblandade aktorer eller
professioner. Uppféljningen ska involvera den enskilde och belysa hur val de insatser som
den enskilde erhallit svarar om mot de mal som de beviljade insatserna syftat att uppfylla.
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Uppfoljning ska ske kontinuerligt. Hur ofta ett beslut behéver féljas upp varierar utifran
forhallanden i det enskilda drendet, men som regel minst en gang per ar. Uppgifter som
inkommer kan dock pakalla att en uppféljning tidigare eller mellan planerade uppféljnings-
tillfallen.

Kollegie- och aktgranskning
For att varna om enskildas rattssakerhet och for att verksamheten ska kunna forbattras

och utvecklas, ska verksamheten systematiskt utvarderas. Kvalitetsmal i myndighetsut-
ovningen ar:

e Att verksamheten uppfyller krav och mal fér verksamheten

e Enrattssaker handlaggning

e Att handlaggningen gar att folja dver tid.

For att sakra kvaliteten i handlaggningen inom vard- och omsorgsférvaltningen ska gransk-
ning av akter ske en gang per ar.
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Ovrigt

Anmalan om missforhallande som rér barn

Anstdllda hos myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdomar samt andra
myndigheter inom halso- och sjukvarden och socialtjansten ar skyldiga att genast anmala
till socialndmnden om de i sin verksamhet far kannedom om nagot som kan innebéra att
socialnédmnden behdver ingripa till ett barns skydd (14 kap. 1 § Sol).

Barnperspektiv
Vid utredning som direkt eller indirekt berdr barn ska hansyn tas till barnets basta. Barnet

har ratt att komma till tals. | utredningen ska framga hur barnperspektivet beaktats (1 kap.
28 och 3 kap. 58 Sol, 6 a § och 8 8§ LSS).

Egenvard

Egenvard ar nar en enskild sjalv, eller med hjalp av ndgon annan, utfor halso- och sjuk-
vardsatgarder utanfor halso- och sjukvarden. Det kan t ex handla om att sjalv ta ett ordi-
nerat lakemedel eller att géra évningar som har rekommenderats av en fysioterapeut. Men
det kan ocksa rora sig om mer avancerade halso- och sjukvardsatgarder. Det ar legitimerad
personal som beslutar om en atgard kan utféras som egenvard. | vissa fall kan enskilda
behdva anséka om en insats fran socialtjansten for att fa hjalp med att utféra egenvarden.
Om den enskilde behover hjalp med sin egenvard ingdr det i den omvardnad som ska ges
enligt SoL eller LSS. For att egenvard ska utforas kravs att socialtjanst far del av uppgifter
om vad som omfattas av egenvarden. Som regel sker det genom ett sarskilt egenvards-

intyg.

God man och forvaltare

Handlaggare ska anmala behov av god man eller forvaltare till 6verférmyndaren (5 kap. 3 §
socialtjanstférordningen och 15 § 6 LSS).

Lex Sarah och avvikelser

Den som fullgdr uppgifter inom socialtjanstens omrade ske enligt 24 b § LSS och 14 kap. 3 §
SoL genast rapportera om han eller hon uppmarksammar eller far kdnnedom om ett miss-
forhallande eller en pataglig risk for missforhallande, som rér den som far eller som kan
komma i fraga for insatser inom verksamheten.

Samverkan

Samverkan saval internt som externt ar en forutsattning for att sakra kvalitet rorande de
insatser som ges i verksamheten inom vard- och omsorgsférvaltningen.

En forutsattning for att samverkan ska fungera ar att det finns samtycke fran den enskilde.

S6kande med annat sprak

Tolk ska anvandas vid behov da information pa den enskildes hemsprak ska tillhanda-
hallas.

Tystnadsplikt

Kommunens verksamheter har tystnadsplikt och sekretess. Det innebar att inga uppgifter
om enskilda far ldmnas ut till andra myndigheter eller utomstdende personer. Undantag
far goras i sarskilda fall.
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Utskrivning fran sjukhus

Lag (2017:612) om utskrivning fran sluten halso- och sjukvard syftar till att framja en god
vard och en socialtjanst av god kvalitet for enskilda som skrivs ut fran slutenvard och som
da behdver insatser genom socialtjansten, den kommunalt finansierade halso- och sjuk-
varden eller den regionfinansierade 6ppna varden.

Kommunerna i Sérmland har genom en éverenskommelse med region Sérmland tagit
fram en sarskild riktlinje for processen kring in- och utskrivning fran slutenvard. Riktlinjen
beskriver hur planeringen kring enskildas stod vid utskrivning ska ga till.

Regionens tandvardsstéd

En del sjuka, aldre eller personer med funktionsnedsattning har ratt till ekonomiskt stéd
fran regionen for sin tandvard. Enskilda som har omfattande behov av vard och omsorg
kan ha ratt till tandvard inom ramen for regionens halso- och sjukvardstaxa. | regionens
tandvardsstod ingdr uppsdkande verksamhet och nédvandig tandvard.

Uppsokande verksamhet omfattar bland annat munhéalsobedémning en gang per ar. Mun-
halsobedémningen ar kostnadsfri och syftar till att beddma behovet av tandvard. Den som
behover tandvard for att forbattra sina mojligheter att ata utan smarta och obehag har ratt
till sa kallad nédvandig tandvard.

Enskilda som omfattas av LSS eller personer som har ett varaktigt behov av omfattande
vard- och omsorgsinsatser har ratt till uppsékande verksamhet och nédvandig tandvard.
Med omfattande insatser menas personlig omvardnad under stérre delen av dygnet, minst
tre ganger per dygn och trygghetslarm eller tillsyn for natten. Varaktighet avser i samman-
hanget ett behov som férvantas kvarsta minst ett ar. Det finns inget krav att enskilda som
har omfattande omvardnadsbehov ska ha pagaende insatser genom kommunen. Behov av
omvardnad och tillsyn kan vara tillgodosedda pa annat satt, t ex genom narstdende. Det
heller inget krav att enskilda som omfattas av LSS ska ha pagdende insats for att vara be-
rattigad uppsokande verksamhet och nédvandig tandvard.

Det ar bistands- och LSS-handlaggare, sjukskoterska i sarskilt boende, som bedémer om en
enskild har ratt till uppsékande verksamhet och nédvandig tandvard. Handlaggare gor be-
domningen for enskilda som bor i ordinart boende eller som omfattas av LSS. Den som ut-
fardar intyget ska erbjuda den enskilde en munhalsobedémning. Beddmningen av ratt till
tandvardsstodet meddelas regionen som utfardar ett tandvardskort.

Den som utfardar tandvardskort ska genomga en sarskild utbildning.

Avgifter

Avgift SoL

Omvardnad och service som ges med stod av SoL ar avgiftsbelagd. Hur stor avgiften ar
varierar mellan olika insatser och vilket avgiftsutrymme den enskilde har. Insatser som
avser vard-, omsorgs-, och servicekaraktdr inom kommunen omfattas av bestammelsen
om lagsta forbehallsbelopp och hdgsta avgift, maxtaxa. Bestammelser om maxtaxa finns
beskrivna i 8 kap. 2-9 88§ SoL. Utdver de avgifter som utgar fran maxtaxa far kommunen, fér
andra insatser, enligt samma bestammelser ocksa ta ut skaliga avgifter som inte éverstiger
kommunens sjalvkostnader. Den som bor i sarskilt boende eller bostad med sarskild
service betalar utéver avgift ocksa hyra.

Insatser med avgift som utgar fran maxtaxa

e Hemtjanst

e Boendestod

e Sarskilt boende

e Bostad med sarskild service

e Avldsning utéver 20 timmar per manad
e Korttidsboende.
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Insatser med andra avgifter

e Trygghetslarm

e Hem for vard eller boende (HVB)

e Matdistribution

e Maltidsabonnemang

o Maltider korttidsplats och dagverksamhet

e Maltider restaurang, vardboende och servicehus.

Av kommunens forfattningssamling (KFS 4:13 och 4:22) framgar ytterligare information om
avgifter och faststallda belopp. Det ar avgiftshandlaggare som i enskilda arenden beslutar
om vilken avgift som ska galla.

Avgift LSS

Som regel galler att kommunen inte far ta ut avgift for omvardnad som ges med stéd av
LSS. Kommunen far dock, som framgar av bestammelserna i 18-20 8§ LSS, ta ut avgift fran
den som har assistansersattning och som dverlamnat till kommunen att utféra assi-
stansen. Enligt samma bestammelser far kommunen ta ut skaliga avgifter for bostad,
fritidsverksamhet och for kulturella aktiviteter av de som tar emot insatser enligt LSS och
som har hel allman alderspension, hel sjukersattning, hel aktivitetsersattning eller annan
inkomst av motsvarande storlek. Fér barn upp till 18 ar som genom LSS far omvardnad i ett
annat hem an det egna far kommunen ta ut avgift som motsvarar underhallsbidrag for
barnet.

Kommunen tar ut en avgift motsvarande sjalvkostnadspris for maltider i samband med
korttidsvistelse, korttidstillsyn och daglig verksamhet. Av kommunens foérfattningssamling
(KFS 3:13) framgar vilka sjalvkostnadspriser som kommunen anvander. Den som bor i
bostad med sarskild service enligt LSS betalar hyra. Avgift for barn som far omvardnad i ett
annat hem beraknas och faststélls av LSS-handlaggare. Ett sddant beslut gar inte att 6ver-
klaga.
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Ordlista

Anhdorig - person som bistar en annan inom familje- eller slaktkretsen, det vill saga
foralder, far- och morféralder, barn och barnbarn, annan slakting, maka eller make, sambo,
sarbo, eller annan person sdsom granne eller van.

Asylsékande - enskild som lamnat ett land och skt skydd i landet, men som annu inte
erhallit besked rérande uppehallistillstand.

Bosattningskommun - den kommun dar den enskilde ar stadigvarande bosatt eller den
kommun dar den enskilde har sin starkaste anknytning.

Dagverksamhet - insats i form av verksamhet som erbjuder aldre eller enskilda med
funktionsnedsattning meningsfull sysselsattning och social samvaro.

Delegera - att ge den som annars inte far utféra en arbetsuppgift mojligheten att gora det.
Egenavgift - den avgift som en kommun kan ta ut av den enskilde foér en tjanst.

FL - forvaltningslagen, lagstiftning som reglerar grunderna for god férvaltning, bland annat
hur enskildas arenden ska handlaggas. Men ocksa hur myndigheter emellan ska samverka.

Kollegie- och aktgranskning - granskning av enskilda akter i syfte att folja kvalitet i
handlaggning, det vill saga hur handlaggningen svarar upp mot krav i lagstiftningen och
styrande dokument.

Korttidsboende - tillfalligt boende for aldre eller enskilda med funktionsnedsattning som
ger mojlighet till avldsning for anhoériga eller som avser att ge den enskilde rehabilitering.
Kan ges som korttidsvistelse, trygghetsplats eller som vaxelvistelse.

LMA - lagen om mottagande av asylsokande med flera, lagstiftning som tillampas av
Migrationsverket och som reglerar ratten till sysselsattning och bistand till enskilda som
sokt uppehallistillstand i landet.

Matdistribution - matlddor som levereras till enskilda som bor i ordinért boende.

Myndighetsutévning - ett beslut eller annan atgard som en myndighet vidtar i
forhallande till en enskild.

Narstaende - person som tar emot omsorg av en anhorig eller annan person pa grund av
langvarig sjukdom, hog alder eller funktionsnedséattning.

Noédbistand - bistand som ges med stod av Sol i en nddsituation for att avvarja fara for liv
och halsa.

Omvardnadsinsatser - insatser som avser att tillgodose basala behov sdsom hjalp att ata
och dricka, med kladning eller att forflytta sig. Begreppet innefattar aven stdd att bryta
social isolering eller insats for att den enskilde ska kanna sig trygg och saker i sitt hem.

Psykisk storning - tillstand av psykisk ohdlsa som drabbar personligheten, kanslolivet och
kognitionen.

Serviceinsatser - insatser avser att tillgodose annat an omvardnad, t ex stad, tvatt och
inkop.

Slutenvard - halso- och sjukvard som inte kan tillgodoses inom 6ppen vard eller
hemsjukvard. Varden bedrivs dygnet runt och kraver inskrivning pa sjukvardsinrattning.

SoL - socialtjanstlagen, ramlag dar individanpassade insatser ges som bistand.
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Trygghetslarm - basenhet med tillhdrande larmklocka som ger mojlighet att pakalla hjalp
frdn hemtjanstpersonal.

Vistelsekommun - den kommun dér den enskilde tillfalligt vistas.

Vardegrund - ett begrepp som innefattar grundlaggande varderingar och som formar en
organisations normer och handlingar.
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° o . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsforvaltningen 2023-11-22 VON/2023:24 - 1.4.1 - M3l-
Lednings- och verksamhetsstéd och ekonomistyrning

Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Lars Hernevid 0150-578 04 Lars.hernevid@katrineholm.se
Manadsrapport for september och oktober 2023

Vard- och omsorgsférvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden lagger manadsrapporten till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsforvaltningen har tagit fram manadsrapport for september och oktober
2023. Manadsrapporten for september har tidigare mejlats ut till nAmnden.

Rapporten redovisar vasentliga handelser, volymutveckling, ekonomisk redovisning och
personal.

Arendets handlingar

e Manadsrapport september och oktober 2023.

Anna-Lena Ramstedt Lars Hernevid
Forvaltningschef Verksamhetsstrateg

Beslutet skickas till: Akten

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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Vard- och omsorgsforvaltningen
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Dnr: VON/2023:24-1.4.1

Vard- och omsorgsférvaltningen
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Vasentliga hindelser

Férvaltningsgemensamt

Statsbidrag

Forvaltningen har mottagit beslut om statsbidrag for 2023 fér arbete med att motverka ofrivillig
ensamhet bland aldre. Statsbidraget blev dversdkt. Samtliga som beviljats medel fick darfor ett
reducerat belopp. Samtliga hemtjansttagare erbjuds att medverka pa traffpunkt Igelkotten dar det
ar mojligt att lara sig anvanda en Ipad som de aven har mojlighet att Idna hem. Specialistunder-
skoterskor inom valfardsteknik har kopplats till gruppen.

Med stod av medel fran aldreomsorgslyftet genomfors under september och oktober 1,5 dagars
utbildning for all tillsvidareanstalld omvardnadspersonal. Innehdllet utgdr fran Socialstyrelsens
kompetensmal inom kommunikation, dokumentation, vardegrund, maltiden och halsan, psykisk
ohalsa/suicidprevention, omsorg i livets slutskede.

Regeringen har i budgetpropositionen infor 2024 lamnat besked om att aldreomsorgslyftet forvan-
tas fortsatta i ytterligare tre ar. Omfattningen i medel féreslas fortsatta pa nuvarande niva. Besked
om andel till Katrineholm och vad medlen kan anvandas till kommer senare.

Boendeplanering

Typrummet/lagenheten pa Furuliden ar fardigt. Medarbetare och byggkommittén har varit pa besok
for att aterkomma med konstruktiv kritik och dndringar till resterande lagenheter. Aven vardhygien
har fatt en inbjudan att bestka lagenheten.

Planering har gjorts for att tva avdelningar flyttas fran Norrglantan till Strandgarden infér reno-
veringar pa Norrglantan. Flytten sker i borjan pa oktober. Granskning av ritningar infor renovering-
en av Norrglantan har gjorts under september manad och synpunkter har lamnats in till projekt-
ledare for vissa justeringar.

Fortsatt arbete i samverkan med raddningstjansten for att sakerstalla saker utrymning i grupp-
bostad, trapphusmodell i de fall dubbla utrymningsvagar saknas.

Brukarundersékning Funktionsstod

Under perioden 1 september - 31 oktober sker brukarundersékningen Utférarverksamheter inom
funktionsstéd. Brukarundersokningen riktar sig till vuxna personer med funktionsnedsattning inom
boenden, boendestdd och daglig verksamhet/sysselsattning enligt lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SolL) samt personlig assistans. Brukarundersokning-
arna ar en viktig del i uppféljning av kommunens resultatmal och i verksamhetens kvalitetsarbete
och resultaten férvantas komma i slutet av aret.

Temamanad fér psykisk halsa

Under september och en bit in i oktober pagdr temamanad for psykisk halsa. Flera medarbetare har
pa olika satt deltagit i de aktiviteter som arrangerats.

3(10)
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Okade férutsattningar fér aktiviteter

Flera enheter rapporterar om aktiviteter som genomfors och utvecklade arbetssatt. Inom verksam-
hetsomradet funktionsstod pagar exempelvis ett arbete med att tillverka en aktivitetsbank for att
lattare hitta aktiviteter som kan genomféras pa boendet. Detta ska genomféras pa alla enheter.
Dufvegardens, Strandgardens och Norrglantans demensboenden har inlett ett samarbete mellan
aktivitetshandledare och kulturombud pa enheterna. Gemensamma aktiviteter anordnas och
erfarenhetsutbyten kan ske.

Utforare av hemtjénst enligt LOV

Ansokan har inkommit fran Avancerad Omsorg Vard AB om att bli extern utférare inom hem-
tjansten enligt lagen om valfrihetssystem. Ett forsta mote med s6kande leverantdr av hemtjanst
agde rum i borjan av september. Ansdkan avser serviceinsatser, personlig omvardnad och HSL-
tjianster. Utifran den genomgang som gjorts av den inkomna ansékan samt referenstagning sa
beddms Avancerad Omsorg Vard AB uppfylla de krav som stélls i ndmndens forfragningsunderlag.
Vard- och omsorgsnamnden beslutade den 28 september 2023 att godkanda Avancerad Omsorg
Vard AB som utforare.

Ny socialtjanstlag

| ssmband med budgetpropositionen for 2024 meddelade regeringen att de avser att lamna en
lagradsremiss om en ny socialtjanstlag senvaren 2024. En ny socialtjanstlag kan trada i kraft under
2025. Reformen innebar férutom den nya socialtjanstlagen ett langsiktigt stod till kommunerna for
omstallning, genom en bemannings- och kompetenssatsning och en dverenskommelse med SKR.
Vard- och omsorgsforvaltningen foljer den fortsatta utvecklingen i fragan.
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Volymutveckling

Verksamhetsvolymer daldreomsorg

Hemtjansttimmar per manad, inklusive bomtid
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W Utford intern B Bomtid intern

37

Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep

m Utfard extern

W Bomtid extern

Beviljade bistand om séarskilt boende som véntar pa plats i sarskilt boende inom dldreomsorgen den 1:a

varje manad

Manad Vardboende Demenshoende ?ervicehus (Hemtjanst-

insatser)
Januari 7 12 1
Februari 10 7 2
Mars 6 9 6
April
Maj 3 11 9
Juni 3 11 9
Juli 1 7 8
Augusti 5 11 8
September 4 10 6
Oktober 8 13 5
November
December
Av de 26 personer som vantade pa plats den 1 oktober hade 11 personer fatt ett erbjudande om
plats. Av dessa hade tre personer tackat nej.
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Verksamhetsvolymer funktionsstéd

38

Volymmatt Utfall 2023 | Utfall 2022

Personlig assistans enligt socialférsékringsbalken, antal timmar i intern regi aktuell manad 4824 5 406
Personlig assistans enligt socialférsakringsbalken, antal timmar i extern regi aktuell manad 27 312 27 035
Personlig assistans enligt LSS, antal timmar i intern regi aktuell manad 160 404
Personlig assistans enligt LSS, antal timmar i extern regi aktuell manad 4126 3764
Antal brukare i ko till LSS-boende, aktuell manad 4 saknas
Externa placeringar LSS, aktuell manad 7 7
Antal brukare med daglig verksamhet inom LSS, aktuell manad 271 267
Beviljade timmar boendesttd, aktuell manad 1591 1374

Utfallet inom personlig assistans ar fortsatt lagre an foregdende ar. En viss minskning har ocksa
skett sedan foregaende manad. Beviljade timmar boendestdd har minskat nagot i jamférelse med

foregaende manad men har tidigare under aret okat.

38
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Ekonomisk redovisning

Ekonomiskt utfall enligt driftsredovisningen med helarsprognos

39

Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)
Periodens Ackumulerad | Prognos
Periodens utfall Periodens budget avvikelse avvikelse helar
Forvaltningsgemensamt -2228 -3 056 828 14517 17 500
Foérvaltningskontor -18 448 -18 245 -203 -6 943 -10 200
Halso- och sjukvard -5951 -6 020 69 -4330 -6 800
Aldreomsorg -25799 -24134 -1 665 952 1000
Funktionsstéd -20 487 -19 151 -1336 7798 8 000
Summa -72913 -70 606 -2 307 11993 9500

Ekonomiska kommentarer

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett resultat i september pa -2 307 tkr, ackumulerat ar resul-
tatet +11 993 tkr. En storre avvikelse i perioden avser utrangeringar av inventarier som paverkat
resultatet negativt. Aven felperiodiserad budget for timvikarier paverkar resultatet negativt i
september dar storsta delen paverkar aldreomsorgen och funktionsstod.

Prognosen for heldret ar oférandrad. Den avser till storsta del senare éppning av ny verksamhet

inom LSS och socialpsykiatrin. En retroaktiv intakt som avser 2020 och 2021 inom personlig

assistans ar inkluderad i prognosen samt vissa 6vriga kostnader dar bedémning ar att budgeten inte
kommer behdvas nyttjas fullt ut. Tillfalliga vakanser for enhetschefer och verksamhetschefer
paverkar ocksa prognosen positivt.

39
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Procentuell andel manadsanstéallda/timvikarier
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Investeringar
Helarsprognos
Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)
Prognos
Periodens ack. | Periodens ack. | Periodens ack. | budgetavvikelse
utfall budget avvikelse helar
Inventarier Sabo, Strandgarden 0 75 75 0
Inventarier Sabo, Norrglantan 0 1465 1465 1953
Inventarier Hdmplingen, gruppbostad LSS 29 600 571 771
Inventarier Hdmplingen, dagverksamhet 36 675 639 864
Renoveringsbehov LSS-bostad Jagaregatan 114 375 261 0
Inventarier i brukarmiljé 803 975 172 0
Totalt 982 4165 3183 3588

Atgérder som &r inrdknade i heldrsprognosen

Prognosen forklaras av att inventarier till Norrglantans sarskilda boende kommer att budgeteras om
till 2024. En annan forklaring ar att Hamplingens nya gruppbostad och dagliga verksamhet endast
behovt nyttja en mindre del av hela drets investeringsbudget.

40
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Personal

Medarbetare och arbetsmiljo

Arbete pagar i enlighet med arshjul for systematiskt arbetsmiljoarbete. Under september ar det
fokus pa genomgang av rutiner for forsta hjalpen och utbildning dar behov finns. Medarbetarbetar-
samtal skall ocksa genomféras under september och oktober.

Flera enheter rapporterar om arbete utifran de handlingsplaner som tagits fram efter medarbetar-
undersokningen som genomférdes under varen.

Flera arbetsgrupper har haft diskussion pa arbetsplatstraffar kring raster och aterhamtning. De har
lyft vikten av att ta rast och att tillsammans med kollegor planera dagen for att alla ska kunna ta sina
raster.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro tillsvidareanstallda

Januari 11,84% (14,52%) 12,45% (14,71%) 9,12% (13,54%) 9,47% (12,57%)
Februari 11,84% (13,30%) 12,42% (13,90%) 9,28% (10,31%) 10,29% (10,83%)
Mars 12,52% (12,57%) 13,11% (13,01%) 9,94% (10,34%) 10,55% (10,27%)
April 10,75% (10,12%) 11,30% (10,52%) 8,29% (8,09%) 8,36% (8,00%)
Maj 10,53% (10,28%) 10,96% (10,78%) 8,64% (7,82%) 8,60% (8,08%)
Juni 9,01% (9,53%) 9,43% (9,95%) 7,18 (7,48%) 7,06% (7,14%)
Juli 8,04% (8,43%) 8,43% (8,90%) 6,30% (6,18%) 5,18% (5,33%)
Augusti 9,92% (9,40%) 10,68% (9,70%) 6,59% (7,98%)

September

Oktober

November

December

Kommentarer till sjukfranvaro

Sjuktalen for augusti ar preliminara. Efter att sjuktalen varit lagre an féregdende ar i juni och juli ar
de nagot hogre i augusti. Orsakerna varier mellan olika enheter och insatserna for att minska sjuk-
franvaron likasa.

Individuella mdten med HR-konsult och enhetschefer har startat och kommer enligt plan ske var
sjatte vecka. Dar gdr de igenom rehabarenden, arbetsskador och tillbud, sjukskrivningstal samt
andra personalfragor. Syftet ar att starka och stodja enhetscheferna i arbetet med att sanka sjuk-
skrivningstalen.
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Kvalitetsarbete

Digitalt ledningssystem

Samtliga huvudprocesser i det digitala ledningssystemet har bearbetats for att det enklat ska ga att
folja en individs vag fran inkommen ansokan till beviljad insats och genomforandet av den insatsen.

Implementeringsplan for det digitala ledningssystemet ér antagen. For att kunna mata om imple-
menteringsarbetet genererat stegforflyttningar har en enkat tagits fram till chefer, respektive med-
arbetare att besvara med jamna mellanrum. Enkaten syftar till att mata om IT-stédet gor det enklare
for chefer och medarbetare att kunna se och félja vara arbetsprocesser och hitta nédvandiga
rutiner. Visualiserade arbetsprocesser och rutiner en viktig pusselbit i omstaliningen till Nara vard.

Strategiskt kvalitetsarbete utifran avvikelser, synpunkter och klagomal

En verksamhetsévergripande analys av rapporterade avvikelser och genomférda internutredningar
har genomforts. Utifran resultatet kommer héstens summeringsmoéten genomféras med olika
teman for olika verksamheter. For aldreomsorgen har temat fall och fallskador samt risker och
vardprevention identifierats. For funktionsstodsomradet har temat hélso- och sjukvardsinsatser
samt risker och vardprevention identifierats.

Arbetet med workshops i avvikelsehantering dar bade chefer och legitimerad personal deltar har
fortsatt under hosten.

Kvalitetsregister

Sammanstallning av egenkontrollmatningen Svenska HALT ar genomford for ar 2022. Resultat och
analys av resultat ar gjord och ar en del av systematiska patientsédkerhetsarbetet.
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Vasentliga hindelser

Férvaltningsovergripande

Utférare LOV

En utférare av hemtjanst enligt Lagen om valfrihet, LOV i Katrineholms kommun har avslutat sitt
uppdrag inom Vard- och omsorgsforvaltningen. Berdrda har fatt moéjlighet att valja en ny utforare.

Uppfoljning av lakaravtalet

MAS och verksamhetschef for halso- och sjukvardsverksamheten har samverkat med vardcentraler-
nas verksamhetschefer infor kommande uppféljning av lakarvtalet da fokus dven kommer att inklu-
deras av IVOs synpunkter. En enkét ar skickad till all legitimerad personal i syfte att fa fram individu-
ella synpunkter utifran hur lakarmedverkan fungerar utifran lans- och lokala avtalet. Resultatet och
analys av resultatet kommer att anvandas vid uppféljningsarbetet med respektive vardcentral under
kommande manad.

Brukar- och enhetsundersékningar

| arbetet med de resultatmal i kommunplanen som rér 6kad néjdhet med vard- och omsorgs-
namndens verksamheter ar handlingsplaner utifran brukar- och enhetsundersokningarna viktiga.
Resultaten fran brukarundersokningen vad tycker de dldre om dldreomsorgen och enhetsundersok-
ningarna for vard- och omsorgsforvaltningens olika verksamhetsomraden publicerades under
oktober. Resultat hanteras inom respektive verksamhetsomrade for bearbetning och analys.
Brukarundersokning for utforarverksamheter inom funktionshinderomradet har ocksa genomforts
men resultatet frdn denna kommer under november.

Stod till anhoriga

Anhorigcentralen har pa flera satt arbetat med att sprida information om verksamheten under
manaden. Bland annat har man tillsammans med anhorigstédet i Flen och Vingaker besokt olika
verksamheter inom region Sormland. Anhoérigcentralen har under oktober genomfort forelasning pa
temat aterhamtning fran psykisk ohalsa som en del av Temamanaden for psykisk halsa och suicid-
prevention och nationella anhérigveckan.

Okade forutsattningar for aktiviteter

En inspirationsdag for frivilliga genomférdes i oktober. Samtliga frivilliga bjods in till dagen och 39
personer anmalde sig. Dagen innehdll information fran verksamheter, information om aktuella akti-
viteter samt forelasning och utstallning.

Aktiviteter inom ramen for hemtjanstcafé, onsdagstraffar och traffpunkt igelkotten har genomforts
under manaden. Olika former av underhallning och en grupp for att lara sig hantera Ipad ingar i
detta. Kulturgruppen anordnade en Halloweenfest for hela Resurscenter som var valbesékt. Brukare
fran Traffpunkten och 5:an traffar en vardhund varannan vecka, vilket ger 6kad motivation till
motion, halsa, kognitiv traning och social gemenskap for deltagarna.

Planering av nydppning av Sakoteket. Utldning av valfardsteknik, exempelvis robotdammsugare
samt visning av kognitiva hjalpmedel. Vidare kommer en visningsmiljé utarbetas.
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Volymutveckling

Verksamhetsvolymer aldreomsorg

Hemtjansttimmar per manad, inklusive bomtid

30 000

25000

Okt -22 Now

Sarskilt boende

20 000
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10 000
5 000
1]

lan -23 Feb Mar

W Utford intern @ Bomtid intern

46

Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt

B Utford extern M Bomtid extern

Beviljade bistand om séarskilt boende som véntar pa plats i sarskilt boende inom dldreomsorgen den 1:a

varje manad

Manad Vardboende Demensboende Service!\us L
insatser)
Januari 7 12 1
Februari 10 7 5
Mars 6 6
April
Maj 3 11 9
Juni 3 1 9
Juli 1 7 8
Augusti 5 1 8
September 4 10 6
Oktober 8 13 5
November 9 1 3
December

Av de 23 personer som vantade pa plats den 1 november hade nio personer fatt ett erbjudande om
plats. Av dessa hade fem personer tackat nej till erbjuden plats.

46
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Verksamhetsvolymer funktionsstéd

47

Volymmatt Utfall 2023 Utfall 2022
Personlig assistans enligt socialférsakringsbalken, antal timmar i intern regi aktuell 5521 5586
manad

Personlig assistans enligt socialforsakringsbalken, antal timmar i extern regi aktuell 27 440 28923
manad

Personlig assistans enligt LSS, antal timmar i intern regi aktuell manad 166 381
Personlig assistans enligt LSS, antal timmar i extern regi aktuell manad 4448 3511
Antal brukare i ko till LSS-boende, aktuell manad 2 saknas
Externa placeringar LSS, aktuell manad 7 7
Antal brukare med daglig verksamhet inom LSS, aktuell manad 273 266
Beviljade timmar boendestod, aktuell manad 1602 1392

5(10)
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Ekonomisk redovisning

Ekonomiskt utfall enligt driftsredovisningen med helarsprognos

48

Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)
Periodens | Ackumulerad | Prognos
Periodens utfall Periodens budget avvikelse avvikelse helar
Foérvaltningsgemensamt -985 -3 056 2071 16 588 18 600
Forvaltningskontor -19 580 -18 246 -1334 -8 278 -8 350
Halso- och sjukvard -6 041 -5988 -53 -4 383 -6 000
Aldreomsorg -24 897 -24 256 -641 313 -250
Funktionsstod -19 227 -19 165 -62 7736 8 000
Summa -70730 -70 711 -19 11976 12 000

Ekonomiska kommentarer

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett resultat i oktober pa -19 tkr, ackumulerat ar resultatet +11

976 tkr.

Sammanfattande beskrivning av prognosen
Prognosen for heldret ar justerad till +12 000 tkr, vilket innebar en forbattring med +2 500 tkr fran
tidigare manad. Prognosen avser till storsta del senare 6ppning av ny verksamhet inom LSS och
socialpsykiatrin. En retroaktiv intéakt som avser 2020 och 2021 inom personlig assistans paverkar
prognosen positivt. Aven évriga kostnader paverkar positivt. Framférallt pa évergripande niva dar
beddmning ar att budgeten inte behover nyttjas fullt ut pa grund av exempelvis sen start av digital
tillsyn. Tillfalliga vakanser for enhetschefer och verksamhetschefer paverkar ocksa prognosen posi-
tivt. Ett nagot mindre behov av bemanningssjukskoéterskor under resterande manader forbattrar
prognosen inom halso- och sjukvard. Lokalkostnader pa grund av hyresrabatter i och med ombygg-
nationen bidrar ocksa till en positiv avvikelse inom SABO.

Sammanfattande beskrivning av resultatet for januari-oktober

Férvaltningsgemensamt, + 16 588 tkr

e Sen start med digital tillsyn och lagt utfall 6vriga kostnader

e Vakant verksamhetschefstjanst under forsta halvaret

e Tackning for 6kade timmar inom hemtjanst och fler externa placeringar

Férvaltningskontoret, -8 278 tkr

e Negativ awikelse pa placeringar
e Nyttjat fler LOV-timmar an vad som budgeterats

o Okade IT-kostnader

Halso- och sjukvard, -4 383 tkr

e Kostnad fér bemanningspersonal

Aldreomsorg, 313 tkr

¢ Kommunalt utférd hemtjanst har ett negativ avvikelse dar personalkostnader ar den stdrsta
awvikelsen, visar dock ett betydligt battre resultat &n samma period foregdende ar

48
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e Sarskilt boende, positiv avvikelse som till stérsta del férklaras av personalkostnader och lokal-
kostnader
e Under aret dven vakanser for enhetschefer

Funktionsstod, +7 736

e Senare Oppning av ny gruppbostad och daglig verksamhet i Himplingen pa Fortunagatan
e Senare 6ppning av Villagatan, socialpsykiatrin

e Personlig assistans visar for forsta gangen pa flera ar en positiv avvikelse

e Nagratomma platser i verksamheten

Procentuell andel manadsanstallda/timvikarier
100%s

87% BT% 87% BB%  gyoy g7y BE% 87
0% BG6%  goog
B3% B9

50%

30%

0%
Okt-22 Nowv Dec lan-23 Feb Mar  Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt

o Manadsanstillda Timvikarier
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Investeringar

Helarsprognos

50

Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)
Periodens Periodens ack. Periodens ack. | Prognos budgetav-
ack. utfall budget avvikelse vikelse helar
Inventarier Sébo, Strandgarden 0 83 83 0
Inventarier Sabo, Norrglantan 0 1628 1628 1953
Inventarier Hdmplingen, grupp-
bostad LSS 29 667 638 771
Inventarier Hadmplingen, dagverk-
samhet 36 750 714 864
Renoveringsbehov LSS-bostad
Jagaregatan 114 417 303 386
Inventarier i brukarmiljé 798 1083 285 0
Totalt 977 4628 3651 3974

Atgarder som &r inrdknade i helarsprognosen

Prognosen forklaras av att budgeten for inventarier till Norrglantans sarskilda boende kommer att
ombudgeteras till 2024. En annan férklaring ar att Hdmplingens nya gruppbostad och dagligverk-
samhet, samt Jagaregatans gruppbostad endast behdvt nyttja en mindre del av hela drets investe-

ringsbudget.

50
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Personal

Medarbetare och arbetsmiljo

Fran den 1 oktober galler som huvudregel att alla medarbetare i kommuner och regioner ska ha
minst 11 timmars sammanhangande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod och att arbetspass ska
foljas av dygnsvila. Anpassade scheman har tagits fram infor férandringen. Samtidigt fortsatter
arbetet med att tydliggdra forvaltningens bemanningsprocess i en bemanningshandbok. Syftet ar
bland annat att skapa battre forutsattningar att leva upp till heltid som norm och malet att minska
andelen timanstallda. Dessa delar ssammantaget gor att behovet av en gemensam bemannings-
process ar storre. For oktober kan forvaltningen se en viss minskning i antalet delade turer nagot
som vantas forstarkas ytterligare nar bemanningshandboken trader i kraft fullt ut i januari 2024.
Under oktober och med fortsattning i november informeras medarbetare om innehallet i
bemanningshandboken.

| 6vrigt pagar arbete i enlighet med arshjul for systematiskt arbetsmiljoarbete. Enheterna rappor-
terar bland annat om genomgang av kommunens alkoholpolicy och om genomférande av med-
arbetarsamtal. Handlingsplaner utifrdn medarbetarenkaten har tagit fram pa ndgra av de enheter
som inte gjort det sedan tidigare.

Under oktober har 1,5 dagars utbildning for tillsvidareanstalld omvardnadspersonal genomforts.
Dagarna inneholl delar om kommunikation, dokumentation, vardegrund och nara
vard/personcentrering, maltiden och halsan, psykisk ohalsa/suicidprevention samt omsorg i livets
slutskede.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaro tillsvidareanstallda

Januari 11,84% (14,52%) 12,45% (14,71%) 9,12% (13,54%) 9,47% (12,57%)
Februari 11,84% (13,30%) 12,42% (13,90%) 9,28% (10,31%) 10,29% (10,83%)
Mars 12,52% (12,57%) 13,11% (13,01%) 9,94% (10,34%) 10,55% (10,27%)
April 10,75% (10,12%) 11,30% (10,52%) 8,29% (8,09%) 8,36% (8,00%)
Maj 10,53% (10,28%) 10,96% (10,78%) 8,64% (7,82%) 8,60% (8,08%)
Juni 9,01% (9,53%) 9,43% (9,95%) 7,18 (7,48%) 7,06% (7,14%)
Juli 8,04% (8,43%) 8,43% (8,90%) 6,30% (6,18%) 5,18% (5,33%)
Augusti 9,92% (9,40%) 10,68% (9,70%) 6,59% (7,98%) 7,65% (7,70%)
September 11,50% (10,94%) 12,16% (11,32%) 8,66% (9,20%)

Oktober

Kommentarer till sjukfranvaro

Sjukfranvaron for september har 6kat sedan augusti och ar ocksad hogre an motsvarande period
foregaende ar. Orsakerna varier mellan enheterna och atgarderna likasd. Medarbetarsamtal

genomforas inom samtliga verksamheter och arbetsmiljo och frisknarvaro ar nagot som lyfts dar.

Arbete sker annars i enlighet med rutin for kort- och Iangtidsfranvaro.
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Kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete
Under oktober manad har sammanstallningar och analyser av avvikelser skett pa olika nivaer.

Flera verksamheter rapporterar om genomforda kvalitetsrad. Fragor som tagits upp ar avvikelser,
lex Sarah, synpunkter och klagomal. Kvalitetsradet tittar pa monster och trender samt tar fram at-
garder.

Under oktober har summeringsmdéten genomforts i verksamheterna. Enhetschefer, legitimerad per-
sonal har deltagit. En summering av avvikelser, trender och ménster analyseras och redovisas i syfte
att lara att systematiskt forbattra kvaliteten i verksamheten och att lara av varandra.

Externa avvikelser ar sammanstalld i kommunen men aven fér Sérmlands Ovriga atta kommuner.
Resultatet ska lyfta fram trender och ménster gallande for I1akemedelshantering mellan vardgivare
utifran patientsakerhetsperspektivet. Inom expertgrupp for lakemedelshantering arbetar man med
materialet i samverkan med Patientsakerhetsenheten inom regionen. Syftet med arbetet ar att vidta
atgarder utifran analys av resultat.

Kvalitetsgranskningar har utforts pa flera enheter, generellt ser det bra ut. Det som behdvs arbeta
mer med ar uppfoljningar pa malen dar det tydligare behover framga i den sociala journalen pa
vilket satt som malen f6ljs upp, och hur arbetet mal sett ut.

Pa nagra enheter inom funktionsstéd har enhetschef och stodpedagog gjort en uppféljning av
skydds- och begransningsatgarder. Arbetet fortsatter framat.

En lex Maria anmalan har gjorts till foljd av en allvarlig vardskada. En handlings- och atgardsplan ar
beslutad med involverade verksamheter.

Arbete med Senior Alert i hemtjanst och hemsjukvard har inte kommit igdng i 6nskvard omfattning
under dret. Inforandet kraver gemensam insats och prioritering inom verksamhetsomradena aldre-
omsorg och halso- och sjukvard.

Inforande av IT-st6d for digitalt ledningssystem

Under oktober har av ledningsgrupperna utvalda enheter fatt besvara en enkat (6 fragor) gallande
verksamhetens processer och rutiner. Enkaten syftar till att mata om IT-stddet (2¢8) gor det enklare
for chefer och medarbetare att kunna se och félja vara arbetsprocesser och hitta nédvandiga
rutiner. Visualiserade arbetsprocesser och rutiner en viktig pusselbit i omstallningen till Nara vard.

Inférandet av IT-stodet antog vard- och omsorgsnamnden den 27 april 2023 som ett prioriterat for-
battringsomrade. | prioriteringarna inkluderas aven att revidera forvaltningens styrdokument utifran
ett processinriktat synsatt och géra dokumenten tillgangliga det digitala ledningssystem (2¢8). Det ar
ett utvecklingsarbete som pagar och inférandet sker parallellt. Implementeringsinsatser for med-
arbetare kommer att ske under 2024 men det gar redan nu att via intranatet komma at lednings-
systemet och navigera runt i det som hittills finns publicerat, dven om det ar under uppbyggnad. IT-
stodet ger dig forutsattningar att se hela arbetsfléden och hur olika insatser pdverkar varandra.
Genom att folja processkartan far du stdd i vad som ska goras och nar det ska goras, samt tillgang
till rutiner som kan behdvas i det dagliga arbetet. Tydliga arbetsprocesser och féljsamhet till rutiner
ar grunden for att vara brukare och patienter ska fa omsorg och vard med god kvalitet.

10(10)
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e . Tjansteskrivelse Sida 1 (1)
8 Katrineholm
- Datum Var beteckning
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2023-12-06 VON/2023:35 - 1.4.1 - M3l-
Forvaltningsledningen och ekonomistyrning

Var handlaggare
Lars Hernevid

Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Handlaggare telefon Handlaggare e-post

0150-578 04 Lars.Hernevid@katrineholm.se

Forslag till faststillande av vard- och omsorgsnimndens
plan med budget 2024

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att faststalla upprattat forslag till plan med budget
2024,

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsnamnden antog den 31 augusti 2023, § 74, namndens underlag for
overgripande plan med budget 2024.

Den 20 november 2023 beslutade kommunfullméktige att faststalla Overgripande plan med
budget 2024-2026. Kommunfullmaktiges beslut innebar for vard- och omsorgsnamnden en
ramférandring fran 877 199 tkr for ar 2023 till 903 300 tkr for ar 2024.

Vard- och omsorgsnamndens investeringsbudget for 2024 omfattar enligt kommunfull-
maktiges beslut 9 470 tkr.

Vard- och omsorgsférvaltningen har, med utgangspunkt fran évergripande plan med
budget samt kommunplan fér 2023-2026, upprattat ett forslag till vard- och
omsorgsnamndens plan med budget 2024.

Budgeten kommer att MBL-férhandlas den 12 december 2023 infér namndens beslut.
Forhandlingsprotokollet kommer att skickas ut till namnden.

Arendets handlingar

e Forslag till vard- och omsorgsnamndens plan med budget 2024

Anna-Lena Ramstedt Lars Hernevid
Forvaltningschef Verksamhetsstrateg

Beslutet skickas till: Ledningsgrupp, ekonomer, dvrig personal via intranat, akten

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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Inledning

Kommunens langsiktiga planering ska enligt styrsystemet styras av kommunens vision och den
kommunplan som tas fram fér varje mandatperiod. Kommunplanen ligger till grund fér planeringen
for hela kommunkoncernen under hela mandatperioden. Planeringen for ett enskilt ar pabdrjas
under varen da planeringsdirektivet faststalls av kommunstyrelsen. Planeringsdirektivet innehaller
preliminara ekonomiska ramar samt uppdrag och anvisningar till namnder och bolag for det fort-
satta planeringsarbetet. Utifran kommunplanen och planeringsdirektivet tar ndmnder och bolag
fram underlag féor kommunens dvergripande plan med budget.

Under september och oktober sker beredning av kommunens dvergripande plan med budget. Den
behandlas i kommunstyrelsen i oktober och faststalls av kommunfullmaktige i november. Efter att
den overgripande planen med budget har beslutats av kommunfullmaktige ska namnderna fast-
stalla namndens plan med budget senast i december.

Ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for att fullgéra kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen
(2001:453) betraffande omsorgen om aldre och personer med funktionsnedsattning, samt insatser
enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387).

Till vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade hor dven ansvar for halso- och sjukvard i ordinart
boende fran 18 ar samt ansvar for halso- och sjukvard i sarskilt boende, dagverksamhet och daglig
verksamhet. Till vard- och omsorgsnamndens ansvar hér dven betalningsansvar enligt lag (2017:612)
om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Namnden ansvarar aven for verk-
samhet enligt lagen om valfrihetssystem (2008:962) for fritt val av utférare inom aldreomsorgens
hemtjanst.

I namndens ansvar ingar myndighetsutévning utifran ett antal lagar, bland annat av bidrag enligt lag
(2018:222) om bostadsanpassningsbidrag och provning av tillstand till resor enligt lag (1997:736) om
fardtjanst och lag (1997:735) om riksfardtjanst.
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Forutsiattningar, mal och priori-
teringar

Tillvéxt, bostader & fler jobb

| kommunplanen betonas kommunens viktiga roll i att samverka med andra aktérer och skapa
forutsattningar for de som star langst ifran arbetsmarknaden att stegvis komma narmare en egen
forsorjning. Som en del i detta behéver Vard- och omsorgsforvaltningen bidra med att skapa en god
och kontinuerlig tillgang pa platser for praktik eller arbetstraning med handledning.

Sedan tidigare har vard- och omsorgsforvaltningen arbetat aktivt med att ta emot ungdomar,
studerande och arbetsstkande for feriearbete, utbildningstjanster, yrkespraktik och olika former av
atgardsanstallningar. Forutom att bidra till 6kad sysselsattning ar detta ett av flera viktiga verktyg for
att sakra vard- och omsorgsforvaltningens framtida kompetensforsorjning.

Resultatmal Prioriteringar 2024
Okad sysselsattning och egen forsorjning e Skapa en god och kontinuerlig tillgdng pa platser for
Huvudansvar: VIAN praktik/arbetstraning med handledning.

Medansvariga: KS/KLF, KS/SBF, BIN, KULN, STN, SOCN,
VON, KFAB, KVAAB, VSR

18
1. Ingen fattigdom
5. Jamstalldhet

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

e  Utveckling av handledarorganisationen.

Okad trygghet & sakerhet

Vard- och omsorgsforvaltningen ska verka for att de som finns i vara verksamheter ska kanna sig
trygga. | kommunplanen lyfts ett aktivt arbete for att alla barn och ungdomar ska ha goda mojlig-
heter till en trygg och meningsfull fritid. Inom funktionsstdds verksamheter tilloringar barn och ung-
domar del av sina fritid. Vard- och omsorgsforvaltningen ska verka for att dessa ska ha goda méjlig-
heter till en trygg och meningsfull fritid.

Sedan tidigare pagar ett arbete med att starka det civila forsvaret inom kommunal hélso- och
sjukvard. Under 2024 kommer arbetet med att ta fram en beredskapsplan fortsatta och arbete i
enlighet med framtagen plan pabdrjas.

Resultatmal Prioriteringar 2024

Okad beredskap for samhillsstdrningar e Tafram och arbeta med beredskapsplan fér den
Huvudansvar: KS/KLF kommunala halso- och sjukvarden och social-
Medansvariga: KS/SBF, BIN, BMN, STN, SOCN, VON, KFAB, jansten.

KVAAB, VSR

3. Halsa och valbefinnande

11. Hallbara stader och samhallen
=3
13. Bekampa klimatférandringen
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Trygg omsorg & vard

| kommunplanen pekas tre omraden ut som ska sta i fokus for utvecklingen av kommunens omsorg
och vard. Dessa ar boende, halsa och mojligheten att vara aktiv. | kommunplanen betonas ocksa
vikten av att i arbetet ha med sig att varje manniska ar unik, med egna énskemal och intressen och
hur viktigt det ar med sjalvbestammande, valfrihet och vardigt bemotande. Det resultatmal som i
kommunplanen sammanfattar detta ar en 6kad nojdhet bland vara brukare. Utgdngspunkten i
arbetet med att 6ka ndjdheten under 2024 kommer vara resultaten i och analysen av de brukar-
undersodkningar som gors under slutet 2023.

Nara vard

| kommunplanen star att vi ska utveckla arbete med en god och néra vard i samverkan med region-
en och évriga kommuner i S6rmland. En gemensam malbild fér arbetet med nara vard har tagits
fram i lanet. Den lansgemensamma malbilden ar langsiktig och stracker sig till 2035. For de forsta
aren, fram till 2027 fokuserar arbetet inom omradet personcentrering bland annat pa éverens-
kommelser om hur samordning kring individens behov ska ske, mobila |6sningar, teamarbete dver
huvudmannagranserna samt planer for hur patienter och anhdriga gors delaktiga i varden. Inom
omradet halsoframjande och forebyggande ligger fokus bland annat pa struktur for hur det halso-
framjande och forebyggande arbetet ska ske i samverkan mellan vardgivare och civilsamhallet inom
respektive kommun. Fokus ligger ocksa pa lansévergripande samverkansmodeller for tidiga insatser
till barn och unga samt arbete med unga vuxna med psykosocial problematik.

Fast omsorgskontakt

Den 1 juli 2022 inférdes bestdmmelser i socialtjanstlagen om att den som har hemtjanst ska er-
bjudas en fast omsorgskontakt. Syftet med en fast omsorgskontakt ar att tillgodose behov av
kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och samordning fér den omsorgstagare som har
hemtjanst. Det ar centrala aspekter av god kvalitet i hemtjansten. Under varen 2023 presenterade
Socialstyrelsen ett vagledningsmaterial for kommunerna i inférandet. Vard- och omsorgsforvalt-
ningen kommer under 2024 fortsatta arbetet med inférandet.

Valfardsteknik/Digitalisering

Vard- och omsorgsforvaltningen kommer under 2024 fortsatta arbetet med att ta tillvara mojlig-
heterna att utveckla omsorg och vard genom ny teknik och digitalisering. Det med fokus pa att
starka den personliga integriteten och gora vardagen enklare och tryggare for personer som far
omsorg och vard samt deras anhériga. Arbetet sker med utgangspunkt i den lansgemensamma
digitaliseringsstrategin som antagits under varen 2023.

Vard- och omsorgsnamnden beslutade i augusti 2023 om ett inférande av digital tillsyn inom aldre-
omsorgen med start inom hemtjanst natt. Inforandet kommer pagd under 2024.

Utveckling av boendeplatser

Vard- och omsorgsforvaltningen tog i februari 2021 fram en boendeplan med prioriteringsordning
for renoveringar av sarskilda boenden for aldre. Boendeplanen ger en oversiktlig bild éver de steg
som ska tas for att uppfylla malen om utveckling, renovering och modernisering av boendeplatser,
som fanns i Kommunplan 2019-2022. Boendeplanen har fokus pa sarskilda boendeplatser for aldre
och den berdr ocksa socialpsykiatrins verksamheter. Forslaget stracker sig till 2028. Under 2024
berédknas renoveringarna pa Furuliden och Norrglantan bli fardiga. | samband med detta beraknas
antalet tillgangliga platser pa sarskilt boende 6ka med 19 platser.

5(23)

58



59

Ny och kommande lagstiftning samt aktuella utredningar

Stérkt ratt till personlig assistans - grundldggande behov fér personer som har en psykisk funktions-
nedsdttning och 6kad rittssékerhet fér barn

Fran den 1 januari 2023 galler férandringar i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade,

LSS. Nya grundlaggande behov har tillkommit, aldern for upp till vilken alder det &r mojligt att bevil-
jas personlig assistans har hojts fran 65 ar till 66 ar och samtidigt inférdes ocksa ett schablonavdrag
for foraldraansvar.

Lagandringarna bedémdes infér inforande medféra att antalet personer som kan kvalificera sig for
assistansersattning och personlig assistans skulle 6ka under 2023 men sa har inte varit fallet under
arets borjan. Det ar fortsatt oklart i vilken utstrackning det kommer paverka kommunen under 2024.

Statligt huvudmannaskap for personlig assistans

Den statliga utredningen Ett statligt huvudmannaskap fér personlig assistans - Okad likvérdighet, Idng-
siktighet och kvalitet, SOU 2023:9, presenterades under varen 2023. Utredningen foreslar bland annat
att staten genom Forsakringskassan ska ha ett samlat huvudmannaskap fér beslut om och finansi-
ering av insatsen personlig assistans och att kommunerna inte ldngre ska vara skyldiga att med-
finansiera de forsta 20 timmarna per vecka av assistansersattningen. Samtidigt innebar det att
anslaget for kommunalekonomisk utjdmning minskas till féljd av huvudmannaskapsférandringen.
Kommunerna kommer enligt forslaget ha kvar en viss granskande funktion. Utredningen foreslar att
férandringarna ska trada ikraft den 1 januari 2026.

Ny socialtjanstlag

Under 2024 ska en ny socialtjanstlag presenteras. Slutbetdankandet Hallbar socialtjanst - en ny
socialtjanstlag (SOU 2020:47) 6verlamnades till regeringen den 26 augusti 2020 och ligger till grund
for den nya lagen. Ambitionen ar en omstallning till 1dngsiktigt hallbar, mer féorebyggande och
kunskapsbaserad socialtjanst. For att stimulera en omstallning av verksamheten foreslar regeringen
en kompetens- och bemanningssatsning under perioden fram till 2028 Vissa medel till kommunerna
planeras redan under 2024 for ett forberedelsearbete. En dverenskommelse gors for att Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) ska kunna stétta kommunerna i omstallningen under samma period.
Regeringens malsattning ar att en ny socialtjanstlag ska borja galla 1 juli 2025.

Valférdsteknik inom dldreomsorgen

Regeringen foreslar fran den 1 mars 2024 en andring i socialtjanstlagen som fortydligar mojligheten
att anvanda digital teknik, som exempelvis kamera for tillsyn i boendet, nar insatser ges vid hem-
tjanst eller boende i sarskilda boendeformer for dldre. Redan idag ar det mdjligt att anvanda denna
digitala teknik.

Sprakkrav fér personal inom dldreomsorgen

Regeringen har under 2023 tillsatt en utredning med uppdraget att ta stallning till vilken niva pa
kunskaper i svenska spraket som ar lamplig for underskoterskor och vardbitraden som arbetar i
aldreomsorgen samt om kraven mellan dessa yrkesgrupper bor skilja sig at. Utredaren ska vidare
analysera och redovisa vilka konsekvenser sprakkraven far for personal- och kompetensforsorj-
ningen inom aldreomsorgen i saval offentlig som privat regi. Resultatet av utredningen ska presen-
teras i september 2024,

Ny nationell demensstrategi

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att uppdatera den nationella demensstrategin. | takt
med att vi lever allt langre férvantas antalet personer som insjuknar i en demenssjukdom férdubb-
las till &r 2050. Det innebar stora utmaningar for varden och omsorgen. Socialstyrelsen ska ta fram
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ett underlag till en utvecklad nationell demensstrategi for att kunna méta framtida utmaningar.
Uppdraget ska redovisas senast i februari 2024.

Resultatmal Prioriteringar 2024
Okad néjdhet med hemtjansten e Handlingsplan utifrdn brukarundersékning och enhets-
Huvudansvar: VON undersékning

Medansvar: STN

: e  Fortsattinférande av fast omsorgskontakt
mil 3. Halsa och valbefinnande

Okad néjdhet med sarskilt boende for aldre e Handlingsplan utifrdn brukarundersékning och enhets-
Huvudansvar: VON undersokning

Medansvar: STN

=il 3. Halsa och vélbefinnande

Okad néjdhet med verksamheterna inom omradet e Handlingsplan utifran brukarundersékning och enhets-
funktionsstod undersokning
Huvudansvar: VON

o e Oversyn av boendestdd
3. Halsa och valbefinnande

Okade forutsattningar for aktiviteter for brukare e  Sakerstalla att de som far vard och omsorgsinsatser fran
inom vard och omsorg kommunen erbjuds dagliga och varierade aktiviteter,
Huvudansvar: VON &ven utomhus, och far 6kade mojlighet att paverka
Medansvar: KULN innehallet.

3. Halsa och vélbefinnande e  Fortsatt utveckling av hemtjanstcafé

E 10. Minskad ojamlikhet

God patientsékerhet inom vérd och omsorg e  Sedver lansgemensamma rutiner och riktlinjer i sam-
Huvudansvar: VON verkan med regionen och évriga kommuner i Sérmland.
S 2. Ingen hunger e  Fortsatt inférande av patientsakerhetsdialoger inom

=il 3. Halsa och valbefinnande sarskilt boende aldre.

e Handlingsplan for starkt patientsakerhet utifran
nationell plan for starkt patientsakerhet 2020-2024

Férebyggande och tidiga insatser for barn och unga e  Arbete enligt den framtagna modellen fér kommunal

ska prioriteras sa att antalet placeringar minskar samverkan for barn i behov av komplexa insatser.
Huvudansvar: SOCN

Medansvariga: KS/KLF, BIN, KULN, VON

3. Halsa och valbefinnande

]

16. Fredliga och inkluderande samhallen

Attraktiva & halsoframjande livsmiljéer

Vard- och omsorgsforvaltningen kommer fortsatt ha fokus pa att géra det mojligt for vara brukare
att oavsett sina forutsattningar kunna ta del av sociala och kulturella aktiviteter. For nadgra handlar
det om att ge majlighet att komma till och kunna delta i aktiviteter som arrangeras i Katrineholm
och fér andra finns ett behov av att aktiviteterna kommer till exempelvis ett vardboende.

En viktig del i arbetet med halsoframjande livsmiljoer ar maltidsverksamheten. Vard- och omsorgs-
forvaltningen behover under 2024 fortsatta arbetet med att maltiderna ska vara en kalla till gladje,
gemenskap och valbefinnande och darmed bli en del av den allmdnna omvardnaden. Utvecklingen
av teknik kopplat till omradet har gatt fort de senaste aren och vard- och omsorgsforvaltningen
behdver sarskilt folja utvecklingen for att dra nytta den utveckling som sker.

Resultatmal Prioriteringar 2024
Jamstallda och jamlika kultur-, idrotts- och fritids- o Mojliggora for alla, oavsett forutsattningar, att ta del av
verksamheter sociala och kulturella aktiviteter

Huvudansvar: STN
Medansvariga: KS/KLF, BIN, KULN, SOCN, VON

Ll
5. Jamstalldhet
E 10. Minskad ojamlikhet
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Resultatmal

Prioriteringar 2024

Okad néjdhet med maltiderna och minskad risk foér
underndring i aldreomsorgen

Huvudansvar: STN

Medansvarig: VON

2. Ingen hunger

=4 3. Halsa och valbefinnande

Implementering av kommunens nya rutin for att fore-
bygga, upptacka och behandla undernaring.

Tillsammans med service- och teknikforvaltningen
genomfora pilotprojekt att kunna valja pa tva matratter
inom sarskilt boende for aldre.

Klimatsmart & hallbar kommun

Inom vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter ar resfria moten, samakning, cykel och gang
olika satt att bidra till att minska beroendet av fossila branslen. Atgarder for energieffektivisering
sker i samband med underhadll och nybyggnation.

Vard- och omsorgsforvaltningen fortsatter arbetet med att utveckla digital fjarrtillsyn vilket ocksa

kan bidra till minskad energianvandning.

Darutover arbetar vard- och omsorgsforvaltningen med ett kontinuerligt forbattrings- och utveck-
lingsarbete kring maltider tillsammans med service- och teknikférvaltningen.

Resultatmal

Prioriteringar 2024

Minskad klimatpaverkan fran kommunens fordon
och transporter

Huvudansvar: STN

Medansvariga: KS/KLF, KS/SBF, BIN, BMN, KULN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB, KVAAB, VSR

=3

13. Bekampa klimatférandringen

Se Over mojligheten att ersatta bil med alternativa fard-
medel.

Minskad energi- och elférbrukning i de kommunala
verksamheterna
Huvudansvar: KS/SBF
Medansvariga: KS/KLF, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
VON, KFAB, KVAAB, VSR
7. Hallbar energi for alla

-h-_\

ngJ 12. Hallbar konsumtion och produktion

=
13. Bekdmpa klimatférandringen

Minskat avfall och 6kad ateranvandning och aterbruk
Huvudansvar: KS/SBF

Medansvariga: KS/KLF, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN,
.-Y-QN’ KFAB, KVAAB, VSR

J'E' 6. Rent vatten och sanitet for alla
11. Hallbara stader och samhallen

-h'_\
953) 12. Hallbar konsumtion och produktion

Aterbruk i samband med renoveringar dar det &r méjligt.

61
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Hallbart arbetsliv & effektiv organisation

Antalet personer i behov av vélfardstjanster forvantas 6ka snabbare &n antalet invanare i arbetsfor
alder under kommande decennier. Samtidigt ar det den arbetsfora befolkningen som ska svara for
saval finansiering som bemanning av valfarden. Detta innebar en utmaning bade finansiellt och
gallande kompetensforsorjningen. Den storsta paverkan pa vard- och omsorgsforvaltningens verk-
samheter kan forvantas av att aldersgruppen 80-89 ar kommer Oka kraftigt under den kommande
tiodrsperioden. Darefter forvantas antalet invanare i denna aldersgrupp ligga still och alders-
gruppen 90+ okar istallet.

Kommunplanen framhaller att kommunen maste intensifiera arbetet med att locka och behalla
medarbetare, men ocksé att se éver och effektiversera arbetssatt och verksamheter. Aven arbetet
med att hoja frisknarvaron ska intensifieras.

Kompetensférsérjning och kompetensutveckling

Gallande kompetensutveckling sa har det under senare ar tillsatts medel nationellt genom riktade
statsbidrag, bland annat genom aldreomsorgslyftet. Det har gjort det mgjligt for drygt 50 redan
anstallda vardbitraden att utbilda sig till underskoterskor, nagra underskéterskor att lasa till
specialistunderskoterska eller till sprakombud samt ett flertal bredare utbildningsinsatser till all
personal. Aldreomsorgslyftet férvantas fortsatta i ytterligare tre ar och i samma omfattning som
tidigare men det ar annu oklart hur det exakta innehdllet kommer att se ut.

Aldreomsorgslyftet kommer fortsatt vara en viktig del i att méta de ékade kompetenskrav som
kommer av bland annat arbetet med en god och nara vard samt inférandet av fast omsorgskontakt.

Yrkesresan ar ett koncept for introduktion och kompetensutveckling inom socialtjanstens omrade
som Sveriges Kommuner och Regioner lanserar. Under perioden 2021-2027 planeras lanseringar av
kunskapsunderlag och utbildningar inom social barn- och ungdomsvard, funktionshinderomradet,
aldreomsorgen samt missbruks- och beroendevarden. Under slutet av 2023 lanseras den forsta
kursen i funktionsstod utforare. Under 2024 kommer verksamhetsomradet funktionsstod ta del av
kurserna.

Vard- och omsorgsforvaltningen rekryterar kontinuerligt vardbitraden, stodassistenter och under-
skoterskor. | rekryteringsprocessen har det uppmarksammats en grupp som har ett intresse for att
arbeta inom vard- och omsorg men dar de sprakliga fardigheterna inte bedéms tillrackliga. Det finns
aven medarbetare som redan har en tjanst som har ett behov av att utveckla sitt sprak for att pa ett
sakert satt kunna dokumentera, kommunicera och ta emot instruktioner. Infér 2024 har medel
beviljats fran omstallningsfonden for att kunna genomféra kompetensutveckling i yrkessvenska.
Komvux kommer att halla i utbildningen som &r planerad till varen 2024.

God arbetsmiljé och hallbar bemanningsplanering

Utifrdn kommunplanen ska kommunen utgd ifran heltid som norm, minska delade turer, halvera
sjukfranvaron och minimera férekomsten av hyrpersonal och timvikarier.

Efter en 6verenskommelse mellan SKR, Sobona, Kommunal, Vardférbundet, Allman kommunal verk-
samhet och AkademikerAlliansen galler skarpta regler rérande dygnsvila fran den forsta oktober
2023. Som huvudregel galler att alla medarbetare i kommuner och regioner ska ha minst 11
timmars sammanhangande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod, och att arbetspass ska foljas av
dygnsvila. Férandringarna kommer att vara kostnadsdrivande, bland annat pa grund av utékade
stodresurser inom bemanningsprocessen och en mojlig kostnadsékning gallande omvardnads-
personal.

For att ge verksamheterna forutsattningar att leva upp till gallande lagar och politiska mal och sam-
tidigt minska de ekonomiska konsekvenserna har vard och omsorgsférvaltningen sedan tidigare latit
chefer och nyckelfunktioner inom bemanning och schemahantering genomga utbildning i
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bemanningsakademin. Vard- och omsorgsforvaltningen har utifran ett analysarbete som gjorts i
samband med utbildningsinsatsen ocksa tagit fram en gemensam bemanningsprocess med en tyd-
lig rollbeskrivning och riktlinjer for schemalaggning, samplanering, paverkansmojlighet, hallbarhet
och arbetsmiljé. Scheman med grund i den gemensamma bemanningsprocessen startar i januari
2024. Nasta steg i arbetet med en hallbar bemanningsplanering ar en utveckling av bemannings-
enheten. Syftet ar bland annat att ytterligare starka forutsattningarna fér samplanering i verksam-
heterna och sakra processerna for rekrytering, introduktion och uppféljning for timvikarier.

Under slutet av 2023 har ett arbete startats kring suntarbetslivs friskfaktorer. Suntarbetsliv drivs av
de fackliga organisationerna och arbetsgivarorganisationerna SKR och Sobona. Detta arbete
kommer fortsatta under 2024. En féljeforskare kommer f6lja arbetet inom vard- och
omsorgsforvaltningen.

Digitalisering
Att arbeta med digitalisering och ny teknik ar en viktig del i verksamhetsutvecklingen och ska bidra
till sdval forbattrad service och tillganglighet som till 6kad intern effektivitet.

Under 2024 kommer det ske ett kommungemensamt inférande av digitalt stéd for ledning och
styrning.

Resultatmal Prioriteringar 2024

Hogt medarbetarengagemang o  Folja upp och arbeta aktivt med handlingsplaner utifran
Huvudansvar: KS/KLF den senaste medarbetarundersokningen samt genom-
Medansval’iga: KS/SBF, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, fora ny unders('jkning'

KFAB, KVAAB, VSR e  Fortsatt arbete med/utifran resultatet av projektet hall-

E 8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt bar bemanningsplanering.

Halverad sjukfranvaro fér kommunens medarbetare o Stirkt arbetsmiljparbete med utgéngspunkt frén bland
Huvudansvar: KS/KLF annat medarbetarundersékningen och kontinuerlig upp-
Medansvariga: KS/SBF, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, féljning av sjuktal.

B’ KVAAB, VSR e Implementering av ny metod for stod till chefer i arbetet
=4 3. Halsa och valbefinnande med kontinuerlig uppféljning och analys av sjukfranvaro,
tillbud, arbetsskador samt rehabiliteringsarenden.

e  Fortsatt arbete med/utifran resultatet av projektet hall-
bar bemanningsplanering.

. Fortsatt arbete med Sunt arbetslivs friskfaktorer.

God tillgénglighet till service och bra bemétande i e Fortsatt utveckling av service till invanarna genom digi-

kontakt med kommunen talisering, automatisering och e-tjanster.
Huvudansvar: KS/KLF

Medansvariga: KS/SBF, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB, KVAAB, VSR
—

5.Jamstalldhet
E 10. Minskad ojamlikhet
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Volymutveckling

Vard- och omsorgsnamnden

Utfall Prognos Prognos Prognos Prognos
Volymmatt 2022 2023 2024 2025 2026
Planerade hemtjansttimmar per manad, intern regi 17 700 19300 19 800 19900 20 000
Planerade hemtjansttimmar per manad, extern regi 5500 5400 5700 5900 6 000
Belagda platser pa sarskilt boende for aldre 308 308 327 327 363
Personlig assistans beviljad enligt socialforsakringsbalken, 5470 4920 4920 4920 4920
internt utford
Personlig assistans beviljad enligt socialfoérsakringsbalken, 28 096 26 000 27 400 27 400 27 400
externt utford
Personlig assistans enligt LSS, internt utférd 395 325 325 325 325
Personlig assistans enligt LSS, externt utférd 3840 4150 4400 4400 4400
Belagda platser pa LSS-boende 142 156 156 156 156
Belagda platser pa sarskilt boende socialpsykiatri 15 21 21 21 21
Externa placeringar LSS 6 7 7 7 7
Externa placeringar SoL 6 7 7 7 7
Brukare med daglig verksamhet inom LSS per manad 267 273 283 293 303
Brukare med arbete/sysselsattning inom SoL per manad 43 42 44 44 44
Beviljade timmar boendestdd per manad 1383 1540 1650 1650 1650

Kommentar till volymmatt

Volymmatt som anges i timmar avser forvantat snitt Over aret. Volymmatt som anger platser avser
forvantat utfall i slutet av respektive ar. Antalet aldre i befolkningen 6kar de kommande aren. De
kommande tre dren 6kar framst gruppen 80-89 ar. Denna malgrupp har i férsta hand hemtjanst
varfor antalet hemtjansttimmar forvantas 6ka. Utifran de pagaende renoveringarna av aldre-
boenden som sker 6kar antalet platser succesivt i takt med att renoveringarna blir klara.

Nasta 6kning av platser beradknas till andra halvan av 2024 nar renoveringen av Furuliden ar fardig-
stalld. | dagslaget och fram till 2025 matchar antalet tillgangliga platser pa ett bra satt det behov av
platser som finns.

Felaktigheter i tidigare redovisade utfall gallande personlig assistans har uppmarksammats. Utfall
for 2022 har fatt berdknas om. Prognos for 2023 och framat bygger pa nuvarande volymer. Det ar
fortfarande for tidigt att utldsa om den nya lagstiftningen paverkar volymerna pa nagot satt. Det
finns inget i dvrigt som indikerar férandringar i volymer de ndrmaste aren.

Antalet platser inom bostad med sarskild service, LSS, har utékats under 2023 i samband med att en
ny gruppbostad, Fortunagatan, 6ppnat. Det finns i dagslaget ndgra tomplatser utifran att det finns
bostader som ar svara att beldgga ur ett tillganglighetsperspektiv.

Antalet platser inom socialpsykiatri har utdkats under 2023 i ssamband med att en ny enhet,
Villagatan, 6ppnat. De nya platserna har fyllts och i dagslaget finns en ko till dessa platser. Det finns
ett behov av att under 2024 genomfodra en kartlaggning for att klargéra om det ar ett tillfalligt 6kat
behov eller om 6kningen vantas besta.

Under senare ar har daglig verksamhet, LSS, 6kat med omkring tio individer arligen och vantas
11(23)
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fortsatta i samma takt under aren framat. Vad galler externa placeringar sa har det skett en viss
forskjutning fran placeringar enligt LSS till placeringar enligt SoL. Ett par av placeringarna ar aktuella
for flytt till boende i egen regi. Det pagar en 6versyn av boendestodets verksamheter, vilket kan fa
en effekt pa volymerna kommande ar.

12 (23)
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Driftsbudget

Budget Budget

Verksamhet/avdelning (belopp i tkr) 2023 2024 Plan 2025 Plan 2026
Foérvaltningsgemensamt -37 695 -31 289 -31 289 -31 289
Forvaltningskontor -215492 -235 505 -235 505 -235 505
Halso- och sjukvard -75 244 -79 476 -79476 -79 476
Aldreomsorg -310 070 -303 102 -303 102 -303 102
Funktionsstéd -238 698 -253927 -253 927 -253 927
Summa -877 199 -903 300 -903 300 -903 300

Vard- och omsorgsnamndens ram for 2024 ar 903 300 tkr, att jamfora med 877 199 tkr for 2023.
Okningen mellan &ren &r en nettoeffekt av att namnden tillférts medel till féljd av flera tekniska
justeringar och samtidigt fatt ett besparingsuppdrag att hantera. Uppdraget, som lagts pa samtliga
namnder, innebar for vard- och omsorgsnamnden en minskad ram med -6 170 tkr.

Bland de tekniska justeringarna kan bland annat ndmnas att namnden tillférts medel utifran aldre-
omsorgens resursfordelning och aven fatt kompensation for hyres- och I6nedkningar. Den enskilt
storsta posten ar en minskning med 22 090 tkr som avser borttag av interndebitering. Budget for
forvaltningschef flyttas till kommunstyrelsen, medan medel for vissa interna tjanster, som kostnader
for maltider, vaktmasteri- och dietisttjanst, telefoni och porto, flyttas till service- och tekniknamnden.
Detta ar en del av ett kommungemensamt arbete for att minska interndebiteringen i organisa-
tionen.

Fokusomraden for 2024 ar att fortsatt arbete kring ekonomi, hdllbar bemanningsplanering och
minskad sjukfranvaro. Malsattningen ar att langsiktigt sakerstalla en trygg vard och omsorg samt att
skapa handlingskraft infér framtidens utmaningar.

13 (23)
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Revidering av taxor och avgifter

I samband med att vard- och omsorgsnamndens underlag for overgripande plan med budget
behandlades i vard- och omsorgsnamnden, behandlades aven forslag till kommunfullmaktige om
revidering av styrdokumenten KFS 4.13 Avgifter inom vard- och omsorgsnamndens verksamhet och
KFS 4.14 Fardtjansttaxa.

Hojningar av avgifter foreslogs for maltider och matdistribution. Detta i samrad med service- och
teknikforvaltningen. Foreslagna hojningar motiverades utifran en anpassning till kostnadsutveck-
lingen i kombination med principen om sjalvkostnadspris.

Hojningen av hyrorna utgar fran KFAB:s hyreshojning for ar 2023.

Maltidsavgifter for personer med funktionsnedsattning (LSS/Sol) foreslogs hojas utifran en anpass-
ning till kostnadsutvecklingen i kombination med principen om sjalvkostnadspris.

Gallande fardtjansttaxan foreslogs en hojning utifran anpassning till kostnadsutveckling.

14 (23)
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Investeringsbhudget

Investeringsbudget 2024 med plan for 2025-2028

68

Belopp i tkr Investeringsutgift Driftkonsekvenser

Bendmning 2025 2026 2027 2024 2025 2026 2027 2028
Inventarier Sabo, Norrglantan 1136 1000 0 0 0 0 0 0 0 0
Inventarier Sabo, Furuliden 7034 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Inventarier Sabo, Vallgédrden 0 0 3749 0 0 0 0 0 0 0
Inventarier Sabo, Alimgarden 0 0 3206 0 0 0 0 0 0 0
Inventarier Sabo, Igelkotten 0 0 4070 0 0 0 0 0 0 0
Inventarier Sabo, Yngaregarden 0 0 0 1992 0 0 0 0 0 0
Inventarier i brukarmiljé 1000 1300 1300 1300 1300 0 0 0 0 0
Mdobler 300 500 500 500 500 0 0 0 0 0
Investeringsram vard- och omsorgsnamnden 9 470 2 800 12 825 3792 1800 0 0 0 0 0

Budget for externa fastighetsinvesteringar 2024 med plan 2025-2028

Belopp i tkr Investeringsutgift Hyresatagande

Benamning 2025 2026 2027 2024 2025 2026 2027

Anpassning Vallgarden inflytt 2025 500 43 000 35 3010

Anpassning av aldreboende Norrglantan 36 000 25000 2520 1750

Anpassning Igelkotten planerad inflytt 2025 500 45 000 40 000 40 000 40 000 35 3150 2800 2 800 2800
Anpassning Almgarden planerad inflytt 2026 500 42 000 35 2940

Anpassning Yngaregdarden planerad inflytt 2027 500 39 000 35 2730

Belysning Lovasgarden 300 29

Utebelysning Lovasgarden 450 36

Summa externa fastighetsinvesteringar 37750 | 113500 82500 79 000 40 000 2655 7 945 5775 5530 2800
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Sarskilda uppdrag

Uppdrag till samtliga namnder och bolag att fortsatta effektivisera.

Syftet ar att skapa forutsattningar for att langsiktigt klara de finansiella malen. Uppdraget ska dter-
rapporteras inom ramen for kommunens tertialrapport, deldrsrapport och drsredovisning.

Uppdrag som beror vard- och omsorgsnamnden

Uppdrag till kommunstyrelsen att ta fram forslag till andringar i kommunens resurs-
férdelningssystem

Ett forslag till resursfordelningssystem gallande LSS/funktionsstdéd som utgdr fran uppskattade
volymer och kostnader har tagits fram. Kommunstyrelsen har ocksa gett ett uppdrag till kommun-
ledningsforvaltningen att infor budget 2025 fram ett forslag till ett resursférdelningssystem for
aldreomsorgen som utgar fran uppskattade volymer och kostnader. Uppdraget utdkas nu till att
aven ta fram ett forslag till resursférdelningssystem fér den kommunala vuxenutbildningen.
Uppdraget ska Gterrapporteras senast i augusti 2024 infor beredningen av évergripande plan med budget
2025-2027.

Uppdrag till kommunstyrelsen att utreda socialpsykiatrins organisatoriska placering

Syftet ar att utreda positiva och negativa konsekvenser av att flytta ansvaret fran vard- och
omsorgsnamnden till socialnémnden. Uppdraget ska genomféras i samrad med berérda namnder.
Uppdraget ska dterrapporteras senast i maj 2024 infor beredningen av évergripande plan med budget
2025-2027.

Uppdrag till kommunstyrelsen att utreda fardtjanstens organisatoriska placering

Utredningen ska omfatta all verksamhet kopplat till fardtjanst, sadval myndighetsutévning som
bestallning/planering. Uppdraget ska genomforas i samrad med vard- och omsorgsnamnden.
Uppdraget ska Gterrapporteras senast i mars 2024 infér beredningen av planeringsdirektivet 2025-2027.
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Bilaga: Indikatorer och riktvarden for uppfoljning av
resultatmal i kommunplanen 2023-2026

Enligt styrsystemet fér Katrineholms kommun ska det i bérjan av varje mandatperiod utarbetas en kommunplan. Kommunplanen 2023-2026 faststalldes av kommun-
fullmaktige i januari 2023 (KF 2023-01-16, § 6). | kommunplanen anges resultatmal for hela mandatperioden. Kommunplanen ligger till grund fér kommunens arliga
overgripande plan med budget och fér namndernas planer med budget. Den &r ocksa en del av dgardirektivet till de kommunala bolagen.

Resultatmalen i kommunplanen foljs upp arligen i delarsrapporter och arsredovisningar. Som stod for att bedéma maluppfyllelsen for resultatmalen anvénds indikatorer,
det vill séga olika typer av statistiska nyckeltal som visar resultat i kommunens verksamheter som ar relevanta i forhallande till de politiskt satta resultatmalen. For varje
indikator anges aven politiskt beslutade riktvarden. Syftet med riktvardena ar att visa hur stor férandring som kravs for att det ska anses finnas stdd for att saga att
resultatmalet &r uppnatt. Kommunstyrelsen har faststallt indikatorer och riktvarden for 2023 (KS 2023-04-26 § 106).

Indikatorer med riktvarden for 2024-2026 faststalls av kommunfullmaktige som en del av kommunens évergripande plan med budget 2024-2026 och redovisas nedan.
For indikatorer som hamtas fran Kolada anges nyckeltals-ID. Genom att klicka pa lanken visas utfall med jamforelser direkt i Kolada.

Riktvarde Riktvarde Riktvarde
uppféljning | uppféljning | uppféljning

Overgripande mal Resultatmal Indikatorer Kalla/kommentar
Tillvaxt, bostader & Okad sysselsittning och egen forsorj- | Arbetsldshet 8,0% 8,0% 7.0% Kalla: AF manadsstatistik
fler jobb ning 16-64 ar (%)
Huvudansvar: VIAN Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverk- 40% 43% 45% KOLADA: U40455
Medansvariga: KS/KLF, KS/SBF, BIN, KULN, 2 . a
4 [ | samhet, deltagare fran Katrineholm som bérjat arbeta eller P Slning i
STN, SOCN, VON, KFAB, KVAAB, VSR atuders Kalla. Egen undersdkning i kommunen
u (insamlingen Kommunal arbetsmarknads-
statistik).
Vuxna bistdandsmottagare med langvarigt ekonomiskt 1,5% 1,4% 1,3% KOLADA: N31816
bistdnd, andel (%) av befolkningen Kalla: Socialstyrelsens register dver

ekonomiskt bistand.
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71

Okad trygghet & Okad beredskap for samhalls- Invanare som uppger att de har en tillracklig hemberedskap | 20% 21% 22% Kélla: Tillaggsfraga i SCB:s medborgar-
sdkerhet stérningar for att klara sig utan samhaéllets hjalp i mer &n en vecka, undersokning.
Huvudansvar: KS/KLF andel
Medansvariga: KS/SBF, BIN, BMN, STN, Medarbetare som uppger att de har en tillracklig hem- 20% 21% 22% Kalla: Enkat riktad till kommunens med-
SOCN, VON, KFAB, KVAAB, VSR beredskap for att klara sig utan samhaéllets hjélp i mer &n en arbetare
vecka, andel
Trygg omsorg & vard Okad ndjdhet med hemtjénsten Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, 90% 90% 90% KOLADA: U21468
Huvudansvar: VON. Medansvar: STN andel (%) Kalla: Undersdkningen av éldres uppfatt-
ning om kvaliteten i hemtjanst och aldre-
boenden, Socialstyrelsen.
Okad ndjdhet med sirskilt boende fér | Brukarbeddémning sarskilt boende &ldreomsorg - helhetssyn, | 82% 84% 85% KOLADA: U23471
aldre andel (%) Kalla: Undersdkningen av aldres upp-
Huvudansvar: VON. Medansvar: STN fattning om kvaliteten i hemtjanst och
aldreboenden, Socialstyrelsen.
Okad ndjdhet med verksamheterna Brukarbedomning gruppbostad LSS - Brukaren far den hjalp | 88% 88% 88% KOLADA: U28519
inom omradet funktionsstéd hen vill ha, andel (%) Kalla: SKR:s undersskning om brukares
Huvudansvar: VON uppfattning av kvalitet inom verksamheter
for personer med funktionsnedsattning.
Brukarbedémning servicebostad LSS - Brukaren far den 92% 92% 92% KOLADA: U28526
hjalp hen vill ha, andel (%) Kalla: SKR:s undersokning om brukares
uppfattning av kvalitet inom verksamheter
fér personer med funktionsnedsattning.
Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren far den | 88% 88% 90% KOLADA: U28533
hjalp hen vill ha, andel (%) Kalla: SKR:s undersokning om brukares
uppfattning av kvalitet inom verksamheter
for personer med funktionsnedsattning.
Brukarbedomning boendestdd Sol - Brukaren far den hjalp 91% 91% 91% KOLADA: U26421

hen vill ha, andel (%)

Kalla: SKR:s undersékning om brukares
uppfattning av kvalitet inom verksamheter
for personer med funktionsnedsattning.
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72

Okade forutsattningar fér aktiviteter | Brukare som svarar att de dr ganska/mycket njda med de 70% 70% 72% KOLADA: U23470
for brukare inom vard och omsorg aktiviteter som erbjuds pa sitt sarskilda boende for &ldre, Kalla: Undersskningen av ildres uppfatt-
Huvudansvar: VON. Medansvar: KULN andel (%) ning om kvaliteten i hemtjanst och aldre-
boenden, Socialstyrelsen.
Brukare i sarskilt boende for dldre som svarar att de upp- 67% 68% 69% KOLADA: U23469
lever att mojligheterna att komma utomhus ar Kalla: Undersdkningen av aldres uppfatt-
ganska/mycket bra, andel (%) ning om kvaliteten i hemtjanst och aldre-
boenden, Socialstyrelsen.
God patientsakerhet inom vard och Personal inom vard och omsorg som féljer basala hygien- 75% 77% 80% Kalla: Vard- och omsorgsforvaltningen
omsorg rutiner och kladregler, andel (%)
Huvudansvar: VON Personer i sarskilt boende som har bedémts ha risk fér 68% 71% 74% KOLADA: U23433
fallskada, undernaring, trycksar eller nedsatt munhalsa och Kalla: Senior Alert
dar minst en atgard mot riskomradet utforts, andel (%)
Personer i ordinart boende med hemsjukvard som har 50% 50% 50% KOLADA: U21432
beddmts ha risk for fallskada, undernaring, trycksar eller Kalla: Senior Alert
nedsatt munhalsa och dar minst en atgard mot riskomradet
utforts, andel (%)
Férebyggande och tidiga insatser for Informationstillfallen av socialsekreterare i verksamheter 25 25 25 Kalla: Socialférvaltningen
barn och unga ska prioriteras sa att som har anmalningsskyldighet, antal enheter
antalet placeringar minskar . B . - . R . -
Foraldrastddsutbildning, antal utbildade foéraldrar 150 200 200 Kalla: Socialférvaltningen
Huvudansvar: SOCN
Medansvariga: KS/KLF, BIN, KULN, VON Besok pa familjecentralens 6ppna forskola 8000 8 000 8000 Kalla: Bildningsférvaltningen. Avser be-
sokande vardnadshavare.
HVB-placerade barn och unga (0-20 ar), antal varddygn 8000 7 700 7 400 Kalla: Socialférvaltningen
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73

Attraktiva & hélso-
framjande livsmiljoer

Kalla: Kulturférvaltningen

Jamstaéllda och jamlika kultur-, Koénsfordelning besok pa Perrongens fritidsverksamhet, andel| 35% 37% 40%
idrotts- och fritidsverksamheter flickor/kvinnor (%)
Huvudanqur: STN Koénsfordelning besok pa Lyckliga Gatornas fritids- och 50% 50% 50% Kalla: Kulturférvaltningen
Medansvariga: KS/KLF, BIN, KULN, SOCN, lowerksamhet, andel flickor (%)
VON
Konsfordelning deltagartillfallen 7-20 ar idrottsforeningar 39,5% 40% 41% Komponentdata till KOLADA: U09800
med LOK-stod, andel flickor/kvinnor (%) Kalla: Berakning baserad p3 statistik fran
Riksidrottsférbundet
Barn och unga pa Norr som ar aktiva i en idrottsforening, 23% 26% 30% Kalla: Riksidrottsférbundet. Norr var det
andel (%) RegSO-omrade inom kommunen dar lagst
andel barn och unga var aktiva i en
idrottsforening 2021.
Okad néjdhet med maltiderna och Brukare som svarar att maten smakar ganska/mycket bra 74% 76% 78% KOLADA: U23467
minskad risk for undernaring i aldre- | pa sitt sarskilda boende for aldre, andel (%) Kalla: Undersdkningen av aldres uppfatt-
omsorgen ning om kvaliteten i hemtjanst och &ldre-
Huvudansvar: STN. Medansvarig: VON boenden, Socialstyrelsen.
Brukare som svarar att maltiderna pa sitt sérskilda boende 69% 72% 75% KOLADA: U23468
for aldre oftast/alltid &r en trevlig stund pa dagen, andel (%) Kalla: Undersokningen av aldres uppfatt-
ning om kvaliteten i hemtjanst och aldre-
boenden, Socialstyrelsen.
Personer med bistandsbedémd matdistribution som anger 85% 86% 87% Kalla: Service- och teknikfoérvaltningen
att maten smakar ganska/mycket bra, andel (%)
Riskbeddémningar med beddémd risk fér undernaring som 72% 73% 75% Kalla: Vard- och omsorgsforvaltningen

har en utford férebyggande atgard, andel (%)

Senior Alert
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Klimatsmart & hall- Minskad klimatpaverkan fran Fossiloberoende fordon i kommunorganisationen, andel (%) | 90% 91% 92% KOLADA: U00502
bar kommun kommunens fordon och transporter Kalla: Miljofordon syd. Inkluderar person-
Huvudansvar: STN bilar samt latta lastbilar i kommunorga-
Medansvariga: KS/KLF, KS/SBF, BIN, BMN, nisationen, ej tunga lastbilar.
KULN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KVAAB, VSR
Kommunens férbrukning av fossilt brénsle, antal liter diesel | 86 000 | 83000 | 80000 | Kalla: Service- och teknikférvaltningen.
och bensin Mater all férbrukning, aven arbets-
maskiner och tunga fordon.
Minskad energi- och elforbrukning i Minskad energiintensitet (el och varme) i kommunala 27,5% 28% 28,5% Kalla: KFAB
de kommunala verksamheterna verksamhetslokaler som forvaltas av KFAB jamfért med
Huvudansvar: KS/SBF basar 2007, (kWh/m2)
Medansvariga: KS/KLF, BIN, BMN, KULN, Energianvédndning per gatubelysning, kWh/ljuspunkt 238 236 234 KOLADA: U07426
STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KVAAB, VSR
Kalla: Gatustatistik
Minskat avfall och 6kad ateranvand- | Insamlat kommunalt avfall totalt, kg/invanare (justerat) 425 422 420 KOLADA: U07801
ning och aterbruk Kalla: Avfall Sverige.
Huvudansvar: KS/SBF . ..
Medansvariga: KS/KLF, BIN, BMN, KULN, F(c:(rr:uralF iv;alr:soz:.samlags ||n0for materialdtervinning, 48% 48% 48% KOLADA: U07414
STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KvaaB, vsg | I"K!- biologisk behandling, andel (%) Kalla: Avfall Sverige.
Aterbruk genom Fritidsbanken, antal utl&n 10 750 11 000 11 250 Kalla: Viadidakt
Aterbruk genom Bytestorget, berdknad besparing genom att | 6 mnkr 6,25 mnkr 6,4 mnkr Kalla: Viadidakt
kommunens férvaltningar aterbrukar t.ex. mobler istallet for
att kdpa nytt (mnkr)
Hallbart arbetsliv & Hogt medarbetarengagemang Hallbart medarbetarengagemang, HME totalt 82 82 82 KOLADA: U00200
effektiv organisation Huvudansvar: KS/KLF Kélla: Kommunens medarbetarunder-
Medansvariga: KS/SBF, BIN, KULN, STN, sokning
SOCN, VIAN, VON, KFAB, KVAAB, VSR
Halverad sjukfranvaro for Sjukfranvaro totalt (%) 6% 5% 4,25% Kalla: Personalsystemet. Se dven KOLADA:
kommunens medarbetare NO00090.
Huvudansvar: KS/KLF Tillsvidareanstallda med upprepad sjukfranvaro (mer an 5 15% 12% 10% Kalla: Personalsystemet

Medansvariga: KS/SBF, BIN, KULN, STN,
SOCN, VIAN, VON, KFAB, KVAAB, VSR

tillfallen under de senaste 12 manaderna), andel (%)

74

21 (23)


https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=168288&years=30200,30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614,82304&rows=municipal,kpi&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=132642&years=30200,30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614&rows=municipal,kpi&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=61064&years=30200,30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614&rows=municipal,kpi&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=43625&years=30200,30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614&rows=municipal,kpi&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=40635&years=30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614&rows=municipal,kpi&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=22783&years=30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614,82304&rows=municipal,kpi&visualization=bar-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574

Overgripande mal

Resultatmal

Indikatorer

Riktvarde
uppfdljning

Riktvarde
uppféljning

Riktvéarde
uppfdljning

Kalla’kommentar
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God tillgénglighet till service och bra
bemétande i kontakt med kommu-
nen

Huvudansvar: KS/KLF

Medansvariga: KS/SBF, BIN, BMN, KULN,
STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KVAAB, VSR

Medborgarundersdkningen - Bra bemé&tande vid kontakt 89% 89% 89% KOLADA: N00640
med tjansteperson i kommunen, andel (%) Kalla: SCB medborgarundersokning.
Medborgarundersokningen - Att fa svar pa fragor till 76% 76% 76% KOLADA: N00647

kommunen fungerar bra, andel (%)

Kalla: SCB medborgarundersdkning.
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https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=170445&years=30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614,82304,92788&rows=municipal,kpi&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
https://www.kolada.se/verktyg/fri-sokning/?kpis=170324&years=30199,30198,30197,30196,30195&municipals=2328,16574,33614,82304,92788&rows=municipal,kpi&visualization=line-chart&scale=red-yellow-green&interval=25-50-25&focus=16574
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Bilaga: Plan for arbete med jam-
forelser och goda exempel

Jamférelser med andra kommuner ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet.

Varje ar presenterar Socialstyrelsen resultat fran enhetsundersékning, brukarundersékning inom
aldreomsorgen och andra kvalitetsmatt inom ramen for 6ppna jamforelser.

Inom funktionshinderomradet genomférs, via SKR, en brukarundersékning. Med hjalp av Kolada ar
det mojligt att i analysen gora jamforelser med andra kommuner och se vilka som har uppnatt goda
resultat. Resultaten analyseras och omraden for fortsatta insatser tas fram med utgangspunkt i
denna.

For verksamhetsaren 2021 och 2022 har vard- och omsorgsforvaltningen aven genomfért under-
sokningen kostnad per brukare. Undersokningen planeras ocksd genomforas for 2023. | resultatet
fran undersokningarna ar det mojligt att se utveckling mellan aren inom forvaltningens verksam-
hetsomraden. Det ar ocksa mojligt att jamfora sig med andra kommuner som genomfort undersok-
ningen. Utifran de analyser som gjorts av materialet har beslut tagits om en férdjupande granskning
rorande korttidsvarden dar det framgar att Katrineholm har bade en hég konsumtion och hoga
kostnader i jamforelse med andra kommuner.

23 (23)
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. Tjansteskrivelse Sida 1 (2)
» 8 Katrineholm
[} = . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsforvaltningen 5023-12-06 VON/20243 - 10.10.2 -
Lednings- och verksamhetsstéd Stod till féreningar
Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Christian Wirgenius, Monica Ax
Forslag till fordelning av foreningsbidrag 2024

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att fordela foreningsbidragen for ar 2024 i enlighet
med upprattat forslag.

Sammanfattning av arendet

Vard- och omsorgsnamnden skall varje ar fordela bidrag i enlighet med Bestdmmelser for
kommunala bidrag till foreningar inom vérd- och omsorgsndmndens ansvarsomrade
(VON/2021:76-048).

Bidragen ar uppdelade i tre former

e Grundbidrag for [6pande verksamhet (kan sokas en gang per ar).
e Ovrigt bidrag. Namnden gér bedémning utifran innehall i separat ansokan.
e Hyresbidrag.

Det ekonomiska utrymmet for férdelning ar 214 000 kronor. | férslaget férdelas 153 170
kronor till foreningarna. Kvar finns da 60 830 kronor att anvanda for ansokningar som
eventuellt tillkommer.

| fordelningen av grundbidrag till skande féreningar har beloppet 20 kronor per medlem
anvants sedan 2010. Samma belopp foreslas galla aven for 2024.
Minimibeloppet som delas ut hojdes fran 2 000 kronor till 2 500 kronor ar 2023.

Vid prévning av ansokningar av foreningsbidrag infor ar 2010 férdes ett resonemang om att
bokslutsresultat 6verstigande 100 000 kronor paverkar storleken pa beviljade bidrag. For
foreningar med ett sadant resultat har sedan dess en ersattning med 10 kronor per
medlem betalats ut. Detta har tillampats aven i arets forslag till fordelning av
féreningsbidrag.

Ovrigt
Tva féreningar har jubileum under 2024 och har sékt extra medel for detta.

Utdver de bidrag som foreslas betalas ut direkt till féreningarna finns lokalkostnader som
kommunen har kontraktet for, och som betalas av forvaltningen. Det ar lokalkostnader for
PRO Bjorkvik, PRO Valla samt for Pensionarernas hus och Linnégarden. Dessa kostnader
berdknas totalt uppga till cirka 800 000 kronor for ar 2024.

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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-l . Tjansteskrivelse Sida 2 (2)
» 8 Katrineholm
Vard- och omsorgsforvaltningen Datum Var beteckning
2023-12-06 VON/2024:3 - 10.10.2

- Stod till foreningar

Arendets handlingar
e Forslag till fordelning av féreningsbidrag 2024

Anna-Lena Ramstedt Christian Wirgenius/Monica Ax
Forvaltningschef Avgiftshandlaggare

Beslutet skickas till:

Foreningskonsulent fér information och utbetalning

Kopia for kdnnedom:

Handlédggare VOF
Controller VOF
Ekonom VOF
Akten
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X inehol "
... Katrl nenoim Dnr VON/2024:3-10.10.2
Forslag till fordelning av vard- och omsorgsnamndens foreningsbidrag 2024
Antal Sokt for |Sokt andra bidrag Bidrag Férslag Senaste [Senaste Bidrag Kommentar
medlemmar |2024 2023 2024 resultat |balans 2024
2023 Kr Kr Kr Kr Kr Kr
Pensiondérsfoéreningar
Finska pensionarsforeningen 42 8 410[Nej 2 500 2500] 43555 48 721
Posten Seniorerna Katrineholm 84 3 500|Nej 2 500 2 500 -5 789 6 767
PRO Bjorkvik 28 9 000|Nej 2 500 2 500 -1752 18 218
PRO Julita-Osteréker, 103 5 000{1900 kr V-aker kommun 2 500 2 500 9994 32883
Samt lokal Lidabacke 65 000 65 000 65 000
PRO Katrineholm 440 30 000|Nej 4710 4400| -26 674 551 803
" 8 000 4 000 80-arsjubileum 2024
PRO Skoldinge 60 2 500|Nej 2 500 2 500 45 19 753
PRO Valla 101 6 000|Nej 2 500 2500 -575 43 068
Katrineholm seniorbowlingklubb 86 2 500|Nej 25001 -12843 77 534
Seniornet ef sOkt
SKPF Svenska kommunal
Pensionarernas Forbund 63 * 837 9 000|Nej 8270 8 370 8 241 358 799
SPF Seniorerna Bjorkvik 150 2150 2 980 2 500 84 88 110
Bjorkviks bygdegard 11 850(Nej 10 000 11 850
SPF Seniorerna Linden 675 12 000|Nej 6 270 6 750 67 139 216 813
SPF Seniorerna Nackrosen 588 50 000|Nej 6 300 5 880 -4 643 176 419
Vision Vastra Sormland, sekt 17 ej sOkt
Summa 3194| 224910 118 530 126 250 76 783 1638 887 0
Funktionsréttsféreningar i Linnégarden
Astma och allergiféreningen i Katrineholm 144 10 000[Nej 3300 2 500 8718 94 252
Diabetesforeningen i Katrineholm med
omnejd 87 10 000{10000 diabetesférbundet 2 500 2500 55719 188 827
Dyslexiférbundet FMLS i mell S6rmland ej SOkt
Hjart-Lungsjukas férening 150 13 000{Kommunledningen 2 980 2 500 7618 45 557
Horselskadades Forening K-holm (HRF) 151 5 000[Nej 2 500 2 500 386 124 326

Sid73(2)




Antal Sokt for |Sokt andra bidrag Bidrag Férslag Senaste [Senaste Bidrag Kommentar 80
medlemmar |2024 2023 2024 resultat |balans 2024
2023 Kr Kr Kr Kr Kr Kr
Mellersta Sérmlands Lokalforening i
Personskadeforbundet RTP 29 8 000|Nej 2 500 2 500 -501 66 675
" 2 000 70-arsjubileum 2024
Neuroférbundet Vastra Sérmland 58| 175 000|Nej 2 500 -3423 50 288
Parkinsonférbundet Mellersta Sérmland 52 9 000{7000 Regionen 2 500 2 500 5513 73 537
Reumatikerféreningen Katrineholm 246 10 000|Nej 4 980 4 920 6312 80 153
Synskadades lokalférening, SRF
Katrineholm-Vingaker 17 20 000|Nej 2 500 2 500 3579 69 251
Summa 934 260 000 23 760 26 920 83 921 792 866 0
Sammanstéllning
Pensionarsféreningar 0 118 530 126 250 76 783 1638 887 0
Funktionsrattsféreningar i Linnégarden 0 23 760 26 920 83 921 792 866 0
TOTALT 0 0 0 142 290 153 170 160704 2431753 0
2023 2024
Total budget 1014 000 101400
varav fastighetskostnader] 800 000 800 000
(direktbetalningar)
Summa 214 000 214 000
Att férdela 214 000 214 000
Fordelat 142 290 153170
Kvar att férdela 71710 60 830

Sidgd(2)
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. Tjansteskrivelse Sida 1 (2)
8 Katrineholm
° o . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsforvaltningen 2023-11-21 VON/2024:5 - 10.10.2 -
Lednings- och verksamhetsstéd Stod till foreningar

Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Petra Kruse 0150-578 14
Forslag om bidrag till FUB:s lekoteksverksamhet 2023

Vard- och omsorgsférvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beviljar 475 000 kronor som bidrag till FUB:s lekoteksverksam-
het for ar 2024.

Sammanfattning av arendet

Bakgrund

Ansvaret for omsorgsverksamheten flyttades 1996 fran landstinget till kommunerna.
Darmed Overgick ansvaret till Katrineholms kommun fér viss finansiering av lekoteksverk-
samheten. Fére 1996 delade landstinget och kommunerna pa ansvaret att ge bidrag till
lekoteksverksamheterna.

Sammanfattning av FUB:s ans6kan

FUB Katrineholm-Flen-Vingaker ansdker den 29 september 2023 om anslag till 2024 ars
lekoteksverksamhet i Katrineholm.

Av ansokan framgar att efter en viss nedgang under 2020 och 2021 (pandemieffekt) sa
okade efterfragan pa Lekotekets tjanster och insatser under 2022 och hamnade pa 144
barn under aret. Under ar 2023 berdknar FUB att 160 barn har varit aktuella, varav en
minoritet med utvecklingsstérning/intellektuell funktionsnedsattning. Av barnen bor 94 i
Katrineholms kommun.

Fran oktober 2020 har FUB uttkades specialpedagogernas tjanster till 1,5 tjanst for att
kunna mota det 6kade behovet av Lekotekets insatser. Detta trots att anslagen fran
kommunerna bara tacker ungefar 1,0 tjdnst. Under varen 2023 sanktes tjanstgoringsgraden
till 1,3 tjanst fran varen 2023. FUB ansoker aven for 2023 om anslag for 1,5 tjanst.

Foérutom det stadigt 6kande barnantalet finns en rad andra skal, bl.a. 6kat antal
hembesok/besok pa forskolor, svarare problematik och en stor andel barn fran nyanlanda
familjer.

Enligt kalkyl for 2024 raknar FUB med att kostnaderna kommer att uppga till 1 132 000
kronor. FUB hade 197 medlemmar i september 2023, varav cirka 148 var mantalsskrivna i
Katrineholm. Av bokslutet framgar att verksamheten 2022 gick med ett 6verskott pa knappt
99 000 kronor. Overskottet kommenteras enligt foljande: "Den siffran &r dock valdigt
missvisande eftersom den dels innehdller de 100 000 kronor som Kommunstyrelsen i
Katrineholm (som en del i fordelning av dverskott till nagra av kommunens féreningar) gav
oss i slutet av 2021 men som betalades ut forst under januari 2022, dels 76 000 kronor vi pa

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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L . Tjansteskrivelse Sida 2 (2)
» 8 Katrineholm
Vard- och omsorgsforvaltningen Datum Var beteckning
2023-11-21 VON/2024:5 - 10.10.2

- Stod till foreningar

samma satt fatt for 2022. Utan dessa "extrapengar” som ar annu osakrare an anslaget fran
ansvarig namnd hade resultatet istallet blivit ett underskott pa ungefar 77 000 kronor. ---"

FUB ansoker om 657 400 kronor till lekotekets verksamhet i Katrineholm for ar 2024.

Summan har raknats fram genom att dividera kostnaderna med antalet invanare i de tre
kommunerna 2023-06-30 (1 132 600:59 316), vilket blir 19,08 kronor/invanare. For
Katrineholms del innebar det alltsa 34 446 x 19,08 = 657 400 kronor.

Vard- och omsorgsforvaltningens bedomning

Under aren 2014-2020 fick FUB:s lekotek 375 000 kronor i bidrag per ar av vard- och
omsorgsnamnden. For aren 2021-2023 beviljade namnden 475 000 kronor per ar.
Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar att namnden beviljar 475 000 kronor for FUB:s
lekoteksverksamhet aven ar 2024.

Vard- och omsorgsnamnden uppdrog i december 2022 till forvaltningen att utreda FUB:s
verksamhet gallande innehallet i uppdraget samt organisatoriska forutsattningar kopplade
till uppdraget. Utredning pagar och kommer att redovisas for namnden under varen.

| avvaktan pa utredningen foreslas ingen forandring av bidraget.

Arendets handlingar

e Ansokan fran FUB 2023-09-29 med bilagor (verksamhetsberattelse 2022, resultat- och
balansrapport 2022, kostnadskalkyl 2024 samt revisionsberattelse 2022).

Anna-Lena Ramstedt Petra Kruse
Forvaltningschef Verksamhetschef forvaltningskontor

Beslutet skickas till: FUB, controller, administrativ assistent for utbetalning
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Katrineholms kommun
Vard- och omsorgsnamnden
641 80 KATRINEHOLM

Ansokan om anslag till 2024 &rs lekoteksverksamhet i Katrineholm

Efter en viss nedgang under 2020 och 2021 (pandemieffekt) okade efterfragan pa Lekotekets
tjanster och insatser igen under 2022 och hamnade till slut pa att 144 barn var aktuella under
aret. For 2023 beraknar vi antalet totalt till ca 160 barn vilket ater ar "all time high”.

Antal aktuella barn per ar (2023 uppskattat
230928)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

160
150
140
130
120
11
10
9
8
7
60

o O O O O

Fran och med oktober 2020 utokade vi vara specialpedagogers tjanster till 1,5 tjanst for att
kunna mota det okade behovet av Lekotekets insatser. Detta trots att vara anslag fran
kommunerna (Katrineholm, Flen och Vingaker) bara tacker ungefar 1,0 tjanst. Detta kan
forstas inte fortsatta i langden. Vi tvingades darfor sinka tjanstgoringsgraden till 1,3 tjanst
fran varen 2023.

Vi ansoker dven for 2024 om anslag for 1,5 tjanst for att kunna méta behoven. Férutom det
fortsatt hoga antalet barn och familjer som efterfragar Lekotekets insatser finns en rad andra
skal, t.ex.

e Manga barn kommer fran familjer som har svart att ta sig till var lokal vilket leder till
ett okat antal hembesdk och besok pa barnens forskolor.

e Manga av de tillkommande barnen har en svarare problematik &n de vi varit vana vid
vilket kraver bade mer tid vid de enskilda besoken och ibland ocksa téatare kontakt.
Dessutom 6kar kraven pa planering, forberedelser och individanpassning.

e Vi har ocksa en stor andel av barnen som kommer fran nyanlanda familjer dar barnen
har en komplex sammansattning av problem. Vi menar att vi i arbetet med dessa barn
och deras familjer gor en viktig insats, inte bara for barnens utveckling utan &ven
kring familjernas integration och syn pa funktionshinder.

FUB i Katrineholm, Flen och Vingaker, anhaller harmed om anslag till lekoteket i
Katrineholm. Under ar 2023 beraknar vi att sammanlagt 160 barn kommer ha varit aktuella,
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varav en minoritet med intellektuell funktionsnedséttning. Av barnen bor 94 i Katrineholms
kommun.

Som framgar av kalkylen for 2024 raknar FUB med att kostnaderna kommer att uppga till
1 132 000 kronor trots att vi bara raknat upp kostnaderna for vara anstéllda. Var férening har
(230928) 197 medlemmar, varav cirka 148 var mantalsskrivna i Katrineholm.

Som framgar av det bifogade bokslutet gick verksamheten 2022 med ett 6verskott pa
knappt 99 000 kr. Det kommenteras pa foljande satt i arsmatesprotokollet:

“ Lekotekets kassor Inger Mustola foredrog Lekotekets rakenskaper for 2022.
Resultatrakningen visar ett stort dverskott pa knappt 99 000 kr. Den siffran ar dock valdigt
missvisande eftersom den dels innehaller de 100 000 kr som Kommunstyrelsen i
Katrineholm (som en del i fordelning av dverskott till ndgra av kommunens féreningar)
gav oss i slutet av 2021 men som betalades ut forst under januari 2022, dels 76 000 kr vi pa
samma satt fatt for 2022. Utan dessa “extrapengar” som ar annu osékrare &n anslaget fran
ansvarig namnd hade resultatet istallet blivit ett underskott pa ungefar 77 000 kr.
Kommunerna anslar inte mer an knappt 80% av de anslag vi begart. Styrelsen har hela
tiden varit medveten om att resultatet skulle bli ungeféar sa har men har anda bedémt att vi
kan klara det utifran Lekotekets tillgangar och att det ar vart det utifran efterfragan pa
Lekotekets tjanster. /...../”

och

” Ordférande Kjell Clasborn kommenterade: Anslagen for 2023 &r i stort sett oférandrade i
alla tre kommunerna (Katrineholm oférandrat, Flen + 5 000, Vingaker + 2 500). Det
betyder att anslagen totalt ligger pa 77% av det vi ansokt. Konsekvensen av detta ar att nar
var ena lekotekarie nu slutar kommer hennes halvtidstjanst bara att kunna ersattas med en
tjanst pa 30%. Det ar mycket olyckligt da behovet av Lekotekets insatser hela tiden okar.”

FUB hemstaller att 657 400 kronor beviljas i anslag till lekoteket i Katrineholm for ar 2024.
Vi har raknat fram summan genom att dividera kostnaderna med antalet invanare i de tre
kommunerna 2023-06-30 (1 132 000:59 316), vilket blir 19,08 kr/invanare.

For Katrineholms del innebar det allts& 34 446 x 19,08 = 657 400 kronor.

Vi ar naturligtvis medvetna om att den hojning (jJamfort med det belopp vi beviljats for
innevarande ar) vi begar kan foranleda en hel del fragor och funderingar och staller oss till
forfogande for ett méte for att narmare diskutera vara 6vervaganden.

FUB | KATRINEHOLM, FLEN OCH VINGAKER

Gl o

Kjell Clasborn, ordférande

Anslaget utbetalas till Kassor Inger Mustola
Bankgiro 458-1310 mob: 070-237 35 02
FUB:s Lekotek Linnévégen 43

641 32 Katrineholm
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Bilagor:

Lekotekets Verksamhetsberattelse for 2022
Lekotekets resultat- och balansrédkning for 2022
Kostnadskalkyl for Lekoteket 2024
Revisionsberdttelse for 2022
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FUB:s LEKOTEK

Katrineholm, Flen och Vingaker

Verksamhetsberattelse 2022

Arbetsbeskrivning

Lekoteket stottar barn som behdver extra stdd och stimulans i sin utveckling. De flesta barn som &r
inskrivna i Lekoteket ar i forskolealdern, men nagra av barnen fortsatter att fa del av stodet aven upp i
skolaldern. Familjer kommer framst i kontakt med Lekoteket via Barnhalsovarden,
Barnhabiliteringen, Logopedimottagningen, Socialtjansten, Barn- och elevhélsan samt via pedagoger
i forskolor. Foraldrar/vardnadshavare och forskolepedagoger kan naturligtvis ocksa ta direkt kontakt
med Lekoteket. Nagon remiss behdvs inte och Lekoteket har inga krav pa stalld diagnos. Kontakten
med familjerna inleds ofta i ett tidigt skede i barnets utveckling. Att ta del av Lekotekets verksamhet
ar helt kostnadsfritt.

Vid ett introduktionstillfalle méts vardnadshavare och en av specialpedagogerna (Lekotekarien) for
att utbyta information. Vid detta tillfalle &r inte det aktuella barnet nérvarande, utan bara de vuxna
traffas. Specialpedagogerna berattar dd om Lekotekets verksamhet samt forevisar exempel pa
material. Vardnadshavaren beréttar om sitt barns intressen, styrkor och utvecklingsomraden. Vid
nastkommande besok kommer vardnadshavaren tillsammans med barnet till Lekoteket. | vissa fall
valjer vardnadshavaren att traffa specialpedagogen sjalv, utan barnet narvarande. Om
vardnadshavarna istéllet foredrar att specialpedagogen kommer till hemmet pa besok, sa kan de valja
den l6sningen. Varje besok tar ungeféar 1 timme och sker med ca 6-8 veckors mellanrum.
Tidsintervallet kan varieras utifran vardnadshavarnas 6nskemal, men beror ocksa pa hur manga barn
som ar inskrivna i Lekoteket. Syskon ar valkomna till Lekoteket och kan ocksa fa lana material.

| dialog med vardnadshavaren om barnets utveckling, intressen, styrkor och behov av stod, véljer
specialpedagogen infor varje besok ut det material som ska anvéandas i lektraning. Aktiviteten utbvas
med barnet tillsammans med specialpedagogen vid besoken och vardnadshavaren involveras i
aktiviteten. Sedan erbjuds familjen att lana foreslaget material for att anvanda det i hemmet.
Vardnadshavaren uppmuntras komma med egna 6nskemal om sddana finns. Aven t.ex logopeden kan
i samarbete med specialpedagogerna, komma med forslag och 6nskemal for barnets traning. Samspel
mellan barn och vuxen och dven mellan barn och barn (t.ex syskon) uppmuntras. Materialet &r tankt
att i lekens form stimulera barnet i dess utveckling och att 6va kring det som ar svart. Lekoteket har
material i olika svarighetsgrader och specialpedagogerna stravar alltid efter att hitta ratt niva for det
enskilda barnet.

Specialpedagogerna samarbetar géarna, och efter vardnadshavares medgivande, med saval forskolor,
skolor, logopeder, Barn- och elevhalsa, Socialtjanst, Barnhalsovard och/eller Habilitering. Detta for
att stodet till barnet och familjen ska kunna samordnas pa béasta satt.

Aven pedagoger i kommunala eller privata forskolor, kan lana material till barn som behdver nagot
extra for sin utveckling. Vissa barn far stod av Lekoteket endast via forskolan, enligt
overenskommelse med aktuella vardnadshavare. Andra stottas via Lekoteket genom bade hemmet
och forskolan.
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Material

Materialet som anvands i Lekotekets verksamhet ar saval nyproducerat som gammalt klassiskt.
Specialpedagogerna tillverkar ocksa en hel del individanpassat material efter barnens
utvecklingsbehov. Befintligt material anpassas ofta efter varje barn.

For att stimulera och éva den tidiga kommunikationen anvénds som exempel enkla kulbanor,
ljudande bollar och stapelleksaker. Dessa aktiviteter har visat sig ofta vara en fruktbar initial aktivitet
som pa ett tidigt stadie kan vacka barnets nyfikenhet, for vidare progression mot sociala fardigheter.

Pussel, sorterings- och byggmaterial hjalper barnen att forsta sambandet mellan delar och helheter,
saval som att trana begrepp och finmotorik. Sallskapsspel av enklare slag anvands for att va bland
annat turtagning och kommunikation. Att arbeta med sallskapsspel och material som kraver mer &n
en deltagare, stimulerar den sociala utvecklingen ytterligare. Material som syftar till att specifikt
utoka ordforrad och trana berattandeformaga, finns. Material som ar inriktat pa matematiskt tankande
ingar ocksa i Lekotekets utbud. For de barn som narmar sig skolaldern, finns las- och
skrivforberedande material i olika svarighetsgrad.

Backer ar ocksa en viktig del i 6vningen med barnen. Aven s.k. flanosagor och magnetsagor dar
barnet mer aktivt kan fa ta del i berattandet. Bocker ger forutom en mycket god spraklig traning, dven
en majlighet att trana sig i eller bearbeta situationer som kan uppsta i verkliga livet — som t.ex. ett
tandlékarbesok, en resa eller hur man kan vara en god kamrat. Under aret har utbudet av bocker pa
Lekoteket utokats. De flesta bocker har kopts begagnade i fint skick.

| Lekotekets utbud kan man ocksa hitta en del grovmotoriskt stimulerande material, som bade vacker
rorelselust samt 6var motorik och koordination. Om barnet har behov av att 6va sin munmotorik eller
uttal, sa finns dven material kring detta.

Lekoteket har aven tillgang till layoutprogram pa datorn i huvudsak InPrint och Ritade tecken - for att
kunna skapa bild- och teckenstdd. Dessa bildstod anvands flitigt bade vid besok pa Lekoteket och
hemma av familjerna i deras vardagsliv. Under aret har specialpedagogerna fortsatt att fylla pa
kartoteket med bilder och s.k. pratkartor (kommunikationsstdd vid vardagssituationer och
spelstunder) for rutinmassig anvandning. Ritade tecken som a&r SPSMs (Specialpedagogiska
Skolmyndigheten) bildstodstjanst, & sammankopplat med InPrint (bildstodsprogram). Pa sa vis kan
man lagga en illustration pa hur stodtecknet utfors, tillsammans med en bild pa det aktuella ordet.
Det innebdr att de familjer som jobbar med TAKK (Tecken som alternativ och kompletterande
kommunikation) kan fa ytterligare hjalp att utoka sina TAKK-ordforrad via Lekotekets
kommunikationskartor. Dessa pratkartor och annat bildstéd som specialpedagogerna sjalva
individanpassar till det aktuella barnet, ar en stor och viktig del i den pedagogiska verksamheten.

IPad kan vid vissa tillfallen anvandas vid beséken men finns dock inte for hemlan. Familjerna kan fa
tips pa pedagogiska appar inom de omraden som barnen har behov av att utveckla.

Aven under detta ar har specialpedagogerna fortsatt med att kdpa in mindre avancerat material som
passar manga av Lekotekets barn. Tanken ar att det ska finnas flera exemplar av ett antal spel och
material som specialpedagogerna gemensamt valt som sarskilt framgangsrika i arbetet med barnen.
Det dr ocksa viktigt att spelen ar latta att anvanda och inte kraver sa mycket tid att satta sig in i, for
vardnadshavarna. Det ska vara sa okomplicerat som mojligt att lektrana med barnen.

Manga inkop har skett via second-handbutiker och via privatpersoner. Réda Korsets Kupan, Paletten,
Pingstkyrkans second hand i Katrineholm samt Retuna i Eskilstuna &r exempel pa butiker som garna
besokts av Lekotekets specialpedagoger.

Lekoteket har ocksa gratis fatt del av utsorterade mabler, t ex. bokhyllor och 6vrigt material fran ett
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par av kommunens skolbyggnader som har stangts, detta ar.
En hjalpsam pensionar har ideellt sytt upp ett antal pasar i tyg som anvands vid lekutlaning. Dessa

pasar bidrar till att hjalpa familjerna att halla lekotekslanet samlat och blir dven en liten signal for
barnen att det &r dags for lektraning (eller Lekoteksbesok) nar vardnadshavare plockar fram pasen.

Nagra exempel pa material som specialpedagogerna anvander i stodet till barnen:

Lotto-spel

0 | &
& :

bygga torn hégt hégst upp
EVIE AR
min tur din tur rasa Ah nej!
L7t

O >
roligt igen vinta bra

Bildstod (InPrint-bilder)... ...att anvanda vid t.ex pratkartor

Barnens olika behov av stod

Till Lekoteket kommer barn med manga olika behov av stod. Det handlar bl.a. om barn med

funktionsnedséattningar inom omradena sprakforsening, sprakstorning, utvecklingsforsening,
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intellektuell funktionsnedsattning (utvecklingsstérning) synnedsattning, hérselnedsattning,
koncentrationssvarigheter, motoriska svarigheter, ryggmargsbrock samt svarigheter inom
autismspektrumtillstand. Under de senaste aren har noteras en stor 6kning vad galler barn med
svarigheter inom autismspektrat. Manga av barnen har kombinerade svarigheter. Aven barn med
ovanliga diagnoser har ibland kontakt med Lekoteket.

Lekotekets specialpedagoger har inte kannedom om alla barns eventuella diagnoser. Fokus ligger pa
att hitta fungerande material och tillvagagangssatt for att hjalpa alla barn till utveckling utifran
barnens forutsattningar oavsett svarigheter.

Barn med annat modersmal dn svenska

Manga sprak ar representerade bland de barn som &r inskrivna pa Lekoteket. Exempel pa sprak som
finns &r - arabiska, somaliska, tigrinska/tigrinja, kurdiska, romani, franska, swahili, thailandska,
sorani, persiska, engelska, ryska, ukrainska, polska, azeriska, albanska, dari, och teckensprak.

Ca 67 % av de inskrivna barnen under 2022, hade annat modersmal &n svenska.

Flera av vardnadshavarna till barnen med annat modersmal an svenska, har uttryckt sig positivt om
Lekotekets stod aven vad galler deras egen utveckling av det svenska spraket. De har upplevt att det
konkreta materialet och de tydliga bilderna har hjélpt dem. Dock uppmuntras alltid vardnadshavare
att i forsta hand trana med sina barn pa det sprak som framst anvands i familjen. Detta ar en
rekommendation som vi ger till familjerna i 6verenskommelse med Logopedimottagningen och
baseras pa forskning.

Anstéllda

Under aret har tva specialpedagoger varit fortsatt anstéllda pa Lekoteket.

Susanna Lundblad har arbetat 50 %. Sara Zetterstrand har arbetat 100 %. Vid arets slut var
specialpedagogernas totala tjanstgoringsgrad 1,50 %.

Utover specialpedagogerna har en timanstélld lokalvardare samt en uppdragsanstalld I T-supporter
varit anstéllda.

Susanna "Sanna”

Finansiering
Lekoteket finansieras av bidrag fran Katrineholms, Flens och Vingakers kommuner.
Bidragen for 2022 uppgick till sammanlagt 837 500 kronor enligt féljande fordelning:

Katrineholms kommun 475 000

Flens kommun 245 000
Vingakers kommun 117 500
Fortbildning

Bada specialpedagogerna har vid separata tillfallen, gatt en endagarsutbildning inom autism ”Lar dig
nya satt att kommunicera” anordnad av Allt om autism.
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Den inplanerade friskvardsdagen i december fick stallas in pga plotslig oforutsedd handelse, sa ingen
friskvard ar genomford detta ar.

Traffar/Studiebes6k m.m

o 3 Lekotekstraffar med kollegorna i Eskilstuna och Nykdping. Ur innehallet:
Foretaget Komikapp forevisade hjalpmedel och sinnesstimulerande material
Studiebesok pa Stjarnan - en forskola anpassad for barn med flerfunktionsnedséattningar
Studiebesok pa Odlarskolan - en grundsérskola med inriktningen traningsskola
Studiebesok pa Stodet — som forevisar och tillnandahaller digitala och analoga hjalpmedel
Samtal och utbyte av idéer

Samverkansmote med barn- och elevhalsan, socialtjansten, barnhélsovarden i Katrineholm
Mote med BEH (Barn- och Elevhélsan)i Flen

Mote med BEH i Katrineholm (har pa Lekoteket)

Mote med Familjecentralen i Flen

Mote med specialpedagog i Vingakers kommun

Mote med Logopedimottagningens logopeder i Katrineholm

2 traffar med fd kollegan Anita Lenke kring materialfragor m.m.

Studiebesok av Ing-Marie Olofsdotter (Ordférande i FUB i Eskilstuna) pa Lekoteket

Flertalet méten har aven fortsattningsvis skett digitalt via t.ex. TEAMS. Ett manga ganger
valfungerande satt att kunna deltaga i samarbeten med andra instanser, utan att tara pa vare sig miljo
eller resekonto.

Inskrivna barn 2022
Efter aren med pandemin och coronarestriktioner, har Lekoteksverksamheten under 2022 ater kommit
igang med full kraft. En stor 6kning bade nér det galler antalet kontakter och antal besok noteras.

Familjer:

144 barn har varit inskrivna via hemmet pa Lekoteket under aret 2022, varav:
94 barn fran Katrineholms kommun.

36 barn fran Flens kommun.

14 barn fran Vingakers kommun.

65 nya barn skrevs in under aret varav:
Katrineholm: 40 st

Flen: 16 st

Vingaker: 9st

40 barn avslutades, forskolor ej medraknade.

Forskolor:

22 forskolor har varit aktuella for stod fran Lekoteket.

| dessa verksamheter har pedagoger lanat material och fatt pedagogiskt stod till 45 barn
Fordelning:

16 forskolor, 31 barn, fran Katrineholm kommun

4 forskolor, 13 barn, fran Flens kommun

2 forskolor, 4 barn, fran Vingakers kommun

Totalt antal inskrivna barn/kontakter (familjer och forskolor) under aret har varit 192 st.
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Antal besok — med vardnadshavare och barn samt forskolor

Lekoteket har under 2022 en kning av bestken i Lekotekets lokal och en minskning av hembesok.
Vid besok pa forskolor eller i familjer dér fler barn fatt insatser vid samma tillfille, riknas varje barn
som ett besok. Det vill séiga om specialpedagogen bestkt en familj eller forskola vid ett tillfiille, men
triffat t.ex. 3 barn som fatt insatser vid bestket, riknas detta som 3 besdk.

Arets 6kning av antalet besok kan dven till viss del forklaras av att uteblivna samt sent avbokade
besok riknas in. Detta d4 specialpedagogerna lagt ner tid till planering och iordningstéllande av
miljon.

Familjer:

Under &ret har 519 besok tillsammans med barn och virdnadshavare skett (ibland endast med vuxen)
varav:

359 bes6k pa Lekoteket

160 hembestk

Forskolor:

120 besdk med barn och pedagoger i de olika verksamheterna har gjorts varav:
34 besok pa Lekoteket
86 besdk i verksamheterna.

Totalt antal besok under dret har varit 639
Ko vid arets slut:

8 barn 1 k& fran Katrineholm

4 barn i ko fran Vingéker

4 barn i ki fran Flen

Totalt antal barn i ké: 16 barn

FUB:s Lekotek 2023-02-24

Susanna Lundblad
Specialpedagog Specialpedagog
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Sid 1 1

Resultatrapport 41 @v1)
FUB:s Lekotek i Katrineholm, 818500-6650 (Lekotek) Utskrifts-ID: 030
Period: 2201-2212
Senast reg verifikat: A:123
Utskriven: 230128 22:00 av IM
Rapporten omfattar olasta redovisningsperioder.
Konto Benémning Féregaende &r  Awvik Resultat Ackumulerat

2101-2112 2201-2212 2201-2212

(tkr)

RORELSENS INTAKTER
Ovriga rorelseintakter
3987 Erhallna kommunala bidrag 830,2 23% 1018 500,00 1018 500,00
Summa 6vriga rorelseintakter 830,2 23% 1018 500,00 1018 500,00
SUMMA RORELSENS INTAKTER 830,2 23% 1018 500,00 1018 500,00
RORELSENS KOSTNADER
BRUTTOVINST 830,2 23% 1018 500,00 1018 500,00
Ovriga externa kostnader
5010 Lokalhyra -30,1 0% -29 940,00 -29 940,00
5060 Stadning och renhélining -1,1 60% -1 717,90 -1 717,90
5070 Foretagsforsakring -2,5 39% -3 473,00 -3 473,00
5420 Programvaror -2,9 46% -4 260,00 -4 260,00
5421 Datorkostnader -4,7  -100% 0,00 0,00
5810 Utbildning 0,0 0% -1 919,00 -1 919,00
5831 Kost och logi i Sverige -0,3 155% -835,00 -835,00
5875 Gava anstalld -1,1 56% -1 755,05 -1 755,05
6110 Kontorsmateriel -8,7 32% -11 523,10 -11 523,10
6111 Ovriga kostnader -2,6 -42% -1 492,31 -1 492,31
6120 Inkdp leksaker -21,6 7% -23 059,20 -23 059,20
6201 Bredband och internet -3,7 0% -3 704,00 -3 704,00
6211 Telefon och porto -6,8 4% -7 030,79 -7 030,79
6570 Bankkostnader -1,0 0% -1 000,00 -1 000,00
6970 Tidningar/tidskrifter/facklitt -0,4 0% -360,00 -360,00
Summa 6vriga externa kostnader -87,5 5% -92 069,35 -92 069,35
Personalkostnader
7010 Lon Lekotekarie -666,8 -1% -660 737,50 -660 737,50
70101 Sjukavdrag Lekotekarie 43,5 -100% 0,00 0,00
7011 Lon stad -3,2 162% -8 313,00 -8 313,00
7012 Lén kassor -6,0 0% -6 000,00 -6 000,00
7013 Lon IT support 0,0 0% -672,00 -672,00
7331 Skattefria bilersattningar -3,2 73% -5 504,50 -5 504,50
7410 KP-avgift o Forsakring 52,4  -172% 37 644,00 37 644,00
7510 Lagstadgade sociala avgifter -192,6 -4% -184 375,00 -184 375,00
7699 Ovriga personalkostnader -0,8 -100% 0,00 0,00
Summa personalkostnader -881,4 -6% -827 958,00 -827 958,00
SUMMA RORELSENS KOSTNADER -968,9 -5% -920 027,35 -920 027,35
RORELSERESULTAT -138,7  -171% 98 472,65 98 472,65
Resultat fran finansiella investeringar
8314 Rénteintakt 0,4 0% 396,71 396,71
Summa resultat fran finansiella investeringar 0,4 0% 396,71 396,71
RES EFTER FINANSIELLA POSTER -138,3 -171% 98 869,36 98 869,36
ARETS RESULTAT -138,3 -171% 98 869,36 98 869,36
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Sid 1 (av 1)

Balansrapport
FUB:s Lekotek i Katrineholm, 818500-6650 (Lekotek) Utskrifts-ID: 032

Period: 2201-2212
Senast reg verifikat: A:123
Utskriven: 230128 22:02 av IM

Rapporten omfattar olasta redovisningsperioder.

Konto Benémning Ingaende balans Féréndring  Utgaende balans
220101 2201-2212 221231

TILLGANGAR
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kassa och bank

1910 Kassa Lekoteket 3 000,00 0,00 3 000,00
1940 Lansforsakringar 175 914,86 83 893,36 259 808,22
1944 Fastrantekonto 3 250 062,50 0,00 250 062,50
Summa kassa och bank 428 977,36 83 893,36 512 870,72
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 428 977,36 83 893,36 512 870,72
SUMMA TILLGANGAR 428 977,36 83 893,36 512 870,72
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

2067 Balanserad vinst/forlust -500 286,69 0,00 -500 286,69
2069 Arets resultat 276 627,65 -98 869,36 177 758,29
2085 Reservfond -41 957,00 0,00 -41 957,00
2091 Balanserad vinst eller forlust -263 295,86 0,00 -263 295,86
2098 Vinst/forlust foregdende ar 73 035,18 0,00 73 035,18
SUMMA EGET KAPITAL -455 876,72 -98 869,36 -554 746,08
Kortfristiga skulder

2440 Leverantdrsskulder 148,00 0,00 148,00
2710 Personalskatt 24 012,00 1919,00 25 931,00
2731 Avrakn lagstadgade sociala avg -8 846,00 13 057,00 4 211,00
2732 Upplupen sarskild 16neskatt 11 603,00 0,00 11 603,00
2890 Ovriga kortfristiga skulder -17,64 0,00 -17,64
Summa kortfristiga skulder 26 899,36 14 976,00 41 875,36
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER -428 977,36 -83 893,36 -512 870,72
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KOSTNADSKALKYL
for FUB:s Lekotek i Katrineholm 2024

94

SEK
Lon till Lekotekarier (1,5 tjénst) 750 100
Lon till lokalvardare/materialvardare 12 700
Sociala avgifter och avtalsforsékringar 235 200
Resor vid hembesok 15 000
Lekmaterial 45 000
Pedagogiska datorprogram och anpassningar 5000
Kurser och fortbildning 15 000
Lokalhyra, el och forsakring 40 000
Administrativa kostnader 14 000
SUMMA KRONOR 1132 000

94



95

FUB

Katrineholm - Flen - Vingaker

REVISIONSBERATTELSE
Undertecknade utsedda att granska FUB i KFV Lekotekets riakenskaper for ar 2022 far efter
fullgjort uppdrag avgiva féljande revisionsberéttelse

Vi har funnit dessa forda med ordning och reda, bestyrkta med verifikationer i vederborlig
ordning

Vi har dven kontrollerat kassa och bankgirokonto och funnit dessa 6verensstimma med
rakenskaperna

Da var granskning icke givit anledning till anmarkning tillstyrker vi att styrelsen beviljas
ansvarsfrihet for den tid revisionen omfattar

Katrineholm 2023-02-12

Revisor:
Johan Eriksson Eva Jonsson

FUB i Katrineholm, Flen och Vingaker
Postadress Besoksadress Telefon Bankgiro

Linnégarden Linnévagen 23 070-342 30 47 (ordf.) 5032-1298
Hantverkargatan 24 641 32 Katrineholm - Swish: 123 663 69 06
641 30 Katrineholm Org. nr: 818500-6650  e-post: fub.katrineholm@gmail.com
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m ' . .
. Tjansteskrivelse Sida 1 (2)
8 Katrineholm
o . o . 2023-11-27 Var beteckning
Vard- och omsorgsférvaltningen VON/2024:7 - 2.5.2 -
Lednings- och verksamhetsstéd L”i'd“:a”;ma”de bidrag/Anscka om

Var handlaggare
Mona Kjellstrém

Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Handlaggare telefon Handlaggare e-post

0150-578 14 Mona.kjellstrom@katrineholm.se
Forslag om habiliteringsersittning ar 2024

Vard- och omsorgsférvaltningens forslag till beslut

« Habiliteringsersattningen for personer med daglig verksamhet enligt LSS’ skall fortsatt
vara 20 kronor per timme under 2024.

e Habiliteringsersattningen for personer med daglig sysselsattning enligt SoL? skall
fortsatt vara 20 kronor per timme under 2024.

e Habiliteringsersattning kan utbetalas for narvaro upp till 8 timmar/dag, maximalt 40
timmar/vecka. Ett tillagg for obekvam arbetstid efter klockan 17 vardagar samt |6rdag
och séndag ska utbetalas med 2 kronor extra per timme.

e Forandringarna med 6kad veckoarbetstid samt hojd ersattning for obekvam arbetstid
ska ligga kvar under 2024.

Sammanfattning av arendet

Statsbidraget infordes 2018 och syftar till att infora, bibehalla eller hoja en 1adg dagpenning
till dem som deltar i daglig verksamhet enligt LSS (sa kallad habiliteringsersdttning). Om
kommunen rekvirerar men inte anvander pengarna sa betalas de tillbaka.

Katrineholm har sedan 2018 hojt habiliteringsersattningen fran 10 kr till 15 kr/timme med
hjalp av statsbidraget. Katrineholm har dven andrat sa att ersattningen kan betalas ut for 40
timmar/vecka samt for obekvam arbetstid 2 kronor/timme.

Fran 2021 har vard- och omsorgsnamnden beslutat att hoja habiliteringsersattningen for
personer med daglig verksamhet enligt LSS till 20 kronor per timme.

| januari 2023 beslutade fullméaktige om ny en kommunplan for 2023-2026. Dar star att
habiliteringsersattningen ska likstallas for deltagare inom daglig verksamhet, oavsett om
beslut fattas enligt LSS eller SoL. Fran den 1 maj 2023 hojdes darfor dven habiliterings-
ersattningen for daglig sysselsattning enligt SoL till 20 kronor per timme.

Den 6kade timersattningen och majligheten till hdgre veckoarbetstid samt
ob-tillagg beslutas pa ett ar i taget.

' Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
2 Socialtjanstlagen

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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L . Tjansteskrivelse Sida 2 (2)
X Katrineholm
Vard- och omsorgsforvaltningen Datum Var beteckning
2023-11-27 VON/2023:2 -2.5.2-
Inkommande

bidrag/Ansdka om bidrag

Vard- och omsorgsforvaltningens bedomning

Daglig verksamhet ar en frivillig insats enligt LSS och daglig sysselsattning en frivillig insats
enligt SoL.

Vard- och omsorgsforvaltningens bedémning ar att habiliteringsersattningen for personer
som deltar i daglig verksamhet enligt LSS och daglig sysselsattning enligt SoL ska vara kvar
pa samma niva aven for 2024, det vill sdga 20 kronor per timme.

Om statsbidrag for habiliteringsersattning for personer som deltar i daglig verksamhet
enligt LSS inte kommer att fordelas for 2024 kommer detta att behdva tas inom befintlig
ram. Det saknas aven tackning i budget for ersattning for daglig sysselsattning enligt SoL.
Antal personer som far habiliteringsersattning (november 2023)

e Daglig verksamhet enligt LSS, 273 personer.

e Daglig sysselsattning enligt SoL (personer inom socialpsykiatrin), 42 personer.

Kostnadsberdkning

Timersattning (10 kronor per timme) for personer pa daglig verksamhet enligt LSS samt
daglig sysselsattning enligt SoL berdknas till 2 000 000 kronor arligen.

Kostnaden for bibehdllen timersdttning (dvs. 20 kronor per timme) fér personer pa:

e daglig verksamhet enligt LSS berdknas till 2 000 000 kronor arligen.
o daglig sysselsattning enligt SoL beraknas till 400 000 kronor arligen.

Den totala kostnaden for habiliteringsersattning beraknas for ar 2024 landa pa 4,4 miljoner
kronor. | namndens budget finns sedan tidigare 2 000 000 kronor avsatta.

| budgetproposition for 2024 finns anslag avsatta for fortsatt statsbidrag, men slutligt beslut
och summa &r inte faststalld. Ar 2023 finansierades cirka 2 miljoner genom statsbidrag.

Om statsbidrag uteblir behéver ca 2 400 000 kronor finansieras inom namndens befintliga
ram.

Anna-Lena Ramstedt Mona Kjellstréom
Forvaltningschef Namndsekreterare

Beslutet skickas till: Verksamhetschef funktionsstéd, enhetschefer Resurscenter, administratérer
funktionsstod, controller, akten
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. Tjansteskrivelse Sida 1 (1)
8 Katrineholm
° o . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsférvaltningen 2023-11-07 VON/2023:64 - 1.3.1 -
Lednings- och verksamhetsstod Styrande dokument

Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Var handlaggare Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Mona Kjellstrém 0150-578 14 Mona.Kjellstrom@katrineholm.se

Forslag om upphorande av styrdokument - Riktlinjer for
tillimpning av dataskyddsforordningen

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden upphaver sitt beslut den 13 juni 2019, § 62, om Riktlinjer for
tillampning av dataskyddsforordningen.

Sammanfattning av arendet

| samband med inférandet av GDPR (maj 2018) samverkade Katrineholms kommun med
andra kommuner i lanet om dataskyddsombud. Alla kommuner och samtliga namnder
antog da en riktlinje som hade arbetats fram gemensamt "Riktlinjer for tillampning av
dataskyddsforordningen”.

Vard- och omsorgsnamnden beslutade den 13 juni 2019, § 62, att anta riktlinjerna for
tillampning av dataskyddsférordningen.

Kommunstyrelsen har éversant protokollsutdrag den 27 september 2023, § 205, med
uppmaning till namnderna att fatta beslut om upphdérande av styrdokumentet Riktlinjer fér
tilldmpning av dataskyddsférordningen.

Vid kommunens medlemskap i kommunalférbundet Sydarkivera évergick kommunen till
Sydarkiveras dataskyddsombud, varfor den tidigare riktlinjen bytts ut mot nya riktlinjer fran
kommunalférbundet. Kommunstyrelsen har konstaterat att tidigare samverkande riktlinjer
inte anvands, och att ndmnderna anvander kommunalférbundets riktlinjer i stallet. Dessa
riktlinjer kommer inte att beslutas om i namnd utan ar endast av beskrivande och
verkstallande art.

Arendets handlingar

e Prokollsutdrag fran kommunstyrelsen 2023-09-27, § 205, om upphérande av

styrdokument
Anna-Lena Ramstedt Mona Kjellstrém
Forvaltningschef Namndsekreterare

Beslutet skickas till: Dataskyddssamordnare VOF, akten

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se

98



e . 99
py Katrineholm PROTOKOLLSUTDRAG

‘ Sammantradesdatum Sida
Kommunstyrelsen 2023-09-27 1(1)

§205 KS/2023:231

Upphorande av styrdokument - Riktlinjer for
tillimpning av dataskyddsforordningen

Kommunstyrelsens beslut

1. Kommunstyrelsen upphaver Riktlinjer for tillampning av
dataskyddsférordningen.

2. Kommunstyrelsen uppmanar i sin roll som samordnande namnd for
GDPR-arbetet namnderna att fatta motsvarande beslut.

Sammanfattning av arendet

| samband med inférandet av GDPR (maj 2018) samverkade Katrineholms kommun med
andra kommuner i lanet om dataskyddsombud. Alla kommuner och samtliga namnder
antog en riktlinje som hade arbetats fram gemensamt "Riktlinjer for tilldmpning av
dataskyddsforordningen”.

Vid kommunens medlemskap i kommunalférbundet Sydarkivera dvergick kommunen till
Sydarkiveras dataskyddsombud, varfoér den tidigare riktlinjen bytts ut mot nya riktlinjer
fran kommunalférbundet. Som samordnande namnd for GDPR-arbetet konstateras att
tidigare samverkande riktlinjer inte anvands, och att ndmnderna anvander
kommunalférbundets riktlinjer i stallet. Dessa riktlinjer kommer inte att beslutas om i
namnd utan ar endast av beskrivande och verkstallande art.

Arendets handlingar

o Kommunledningsférvaltningens tjansteskrivelse, 2023-05-15
Beslutet skickas till:

Samtliga namnder

Akten
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. Tjansteskrivelse Sida 1 (2)
8 Katrineholm
° o . Datum Var beteckning
Vard- och omsorgsférvaltningen 2023-11-15 VON/2023:65 - 1.5.3 -
Lednings- och verksamhetsstod Sékra och forbattra verk-

Var handlaggare

samhetskvalitet
Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Handlaggare telefon Handlaggare e-post

Gabriel Sandqvist 0150-578 10 Gabriel.sandqvist@katrineholm.se

Synpunkter pa rapport om kontroll av dataskyddsefter-
levnad 2023 for vard- och omsorgsnimnden

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden lagger rapporten med férvaltningens kommentarer till
protokollet.

Sammanfattning av arendet

Katrineholm kommuns dataskyddsombud Sydarkivera har genomfért en kontroll av vard-
och omsorgsnamndens dataskyddsefterlevnad (GDPR). Namnden tar del av rapporten i
egenskap av personuppgiftsansvarig for namndens verksamhetsomrade

Rapporten lamnas till personuppgiftsansvarig for kannedom och vid behov for dtgard.
Dataskyddsombudet 6nskar att rapporten tas upp i vard- och omsorgsnamnden for kanne-
dom och eventuellt beslut.

Sydarkiveras bedomning

Sydarkiveras bedémning av vad som ar viktigast for vard- och omsorgsnamnden att arbeta
vidare med redovisas under punkterna 1-2.

Vard- och omsorgsférvaltningens kommentarer redovisas med kursiv text under
respektive punkt

1. Nar det galler arbetet med PUB-avtal rekommenderar vi att ni tar fram avtal med
samtliga bitraden.
Védrd- och omsorgsférvaltningen har avtal med samtliga leverantérer av digitala system som
innehdller personuppgifter, vilket ér majoriteten av vdra underbitréden.
Under 2024 kommer vi arbeta med att ta fram rutiner fér hur PUB-avtalen ska bli en naturlig
del av alla vara upphandlingar.

2. Fortsatter arbetet med att ta fram forslag till PUB-avtal med instruktioner som en del av
upphandlingsunderlaget i samband med upphandling.
Vérd- och omsorgsférvaltningen har rutiner fér framtagande av forslag i samband med upp-
handling. | férfrdgningsunderlagen ingar alltid att leverantdren ska godkdnna anvindandet
av senaste versionen av SKR:s PUB-avtal.

KATRINEHOLMS KOMMUN Besdksadress: /Eget_Adressat/ Org.nummer 212000-0340
Vard- och omsorgsforvaltningen Telefax:
641 80 KATRINEHOLM www.katrineholm.se
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-l . Tjansteskrivelse Sida 2 (2)
» 8 Katrineholm
Vard- och omsorgsforvaltningen Datum Var beteckning
2023-11-15 VON/2023:65 - 1.5.3 -

Sadkra och forbattra
verksamhetskvalitet

Arendets handlingar

e Sydarkiveras rapport fran kontroll av dataskyddsefterlevnad 2023 for vard- och
omsorgsnamnden, 2023-07-14

Anna-Lena Ramstedt Gabriel Sandqvist
Forvaltningschef Dataskyddssamordnare

Beslutet skickas till: Akten, dataskyddssamordnare
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o SYDARKIVERA.

Rapport fran kontroll av
dataskyddsefterlevnad 2023
for vard- och
omsorgsnamnden i
Katrineholms kommun

2023-07-14
SARK/2023:147
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Bakgrund

Dataskyddsforordningen (GDPR) géller som lag i Sverige och innehaller regler om hur man
far behandla personuppgifter. Den personuppgiftsansvarige (ndmnd/styrelse) ar ansvarig for
att personuppgifter behandlas i enlighet med gallande lagstiftning. Enligt art 37 GDPR maste
personuppgiftsansvariga myndigheter ha utsett ett dataskyddsombud.

Sydarkiveras tjanst som dataskyddsombud utfors av ett team som bestar av jurister,
informationssakerhetsspecialist och arkivarie. Dataskyddsombudets viktigaste uppgifter ar att
ge rad och stdd i dataskyddsfragor och kontrollera den personuppgiftsansvariges efterlevnad
av GDPR och annan dataskyddslagstiftning. Tillsyn gors av den nationella myndigheten
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Kontrollen av efterlevnaden hos de som ar anslutna till tjansten gemensamt
dataskyddsombud gors i olika moment. Ett arligt moment ar att dataskyddsombudet tar fram
en enkat for kontroll av dataskyddsefterlevnad som varje personuppgiftsansvarig ska besvara.
Personuppgiftsansvarig far en aterkoppling i form av denna rapport fran kontroll av
dataskyddsefterlevnad. Rapporten innehdller en sammanvagd bedémning med forslag till
atgarder, fragorna och svaren samt kommentarer fran dataskyddsteamet.

Rapporten lamnas till personuppgiftsansvarig for kannedom och vid behov for atgard.

Vill dataskyddssamordnaren, nagon annan fran férvaltningen eller namnden ha en muntlig
uppféljning utifran denna rapport kan man kontakta dataskyddsteamet for att boka en tid for
mote, foretradesvis digitalt. Vid behov eller nskemal fran ansluten part kan ocksa en extra
kontroll av nagot omrade inom dataskydd genomféras.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) kan gora utredningar utifran t ex klagomal, anmalda
personuppgiftsincidenter, férhandssamrad eller enligt sin egen tillsynsplan. IMY har ett antal
s k korrigerande befogenheter att ta till, t ex skriftlig varning, reprimand, férelaggande eller
forbud. Utover eller i stallet for korrigerande atgarder kan IMY besluta om att ta ut en
sanktionsavgift. Nastan alla 6vertradelser av dataskyddsforordningen kan leda till
administrativa sanktionsavgifter.

Sanktionsavgiftens syfte ar att vara effektiv, proportionell och avskrackande. For en

myndighet ar det hdgsta maxbeloppet 10 miljoner kronor. De hogsta beloppen ar tankta for
de allra allvarligaste overtradelserna och for de stdrsta organisationerna.
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Sammanfattning

Ett dataskyddsombuds viktigaste uppgifter ar att ge rad och stod samt att ha en
kontrollerande funktion sa att dataskyddslagstiftningen efterlevs. Det operativa arbetet i den
personuppgiftsansvariges forvaltning behover utforas av personer som ar anstallda hos
personuppgiftsansvarig.

Organisation och struktur for dataskyddsarbetet

Vid genomgang av era svar kan vi se att det finns en organisation med utsedda roller for
namndens dataskyddsarbete. Personerna far utbildning inom dataskyddsomradet. Detta ar
grundforutsattningar for att dataskyddsarbetet ska kunna fungera.

Det finns rutiner for att informera personuppgiftsansvarig myndighet om sitt ansvar.

Namnden har beslutat om delegationsordning for dataskyddsfragor. Det ar inget krav enligt
GDPR, men det finns férdelar med att gora det.

Dataskyddsforordningen och annan dataskyddslagstiftning galler, men organisationen
behdver bestamma hur det ska genomfdras lokalt genom egna styrdokument. Ni har antagit,
en informationssakerhetspolicy.

Registerforteckningar

Att ha kontroll dver sina registerforteckningar ar ocksa grundlaggande for dataskyddsarbetet
och det ar bra att ni har upprattade forteckningar, rutiner for arbetet och att
personuppgiftsansvarig far regelbunden information om aktuella registerférteckningar.

Tredjelandséverforing

Efter Schrems II-domen ar det sarskilt viktigt att ha kartlagt vilka tredjelandsoverféringar som
ni har. Forutsattningarna har andrats genom att EU-kommissionen den 10 juli 2023 har
beslutat att USA uppnar adekvat skyddsniva, men vi rekommenderar att man fortsatter
kartlagga sina tredjelandsdverforingar och riskerna med det. Ni har kartlagt risker, och
kommit fram till att ni inte gor nagra tredjelandsoverféringar, men en dversyn behdver goras
utifran de nya forutsattningarna med Data Privacy Framework.

De registrerades rattigheter

Av era svar framgar att ni har rutiner for att hantera de registrerades rattigheter och ni
informerar dven om rattigheterna pa ett bra satt.
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Personuppgiftsbitraden

Ert arbete med personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) verkar fungera relativt
tillfredsstallande, men férsok inga PUB-avtal med instruktioner med samtliga
personuppgiftsbitraden. Ni har rutiner for arbetet med att ta fram PUB-avtal.

Konsekvensbedomningar

Ni gor konsekvensbedémningar och har rutiner samt utsedda personer for detta arbete. Vi
vill hdr pdminna om att dataskyddsombudet ska radfragas i samband med
konsekvensbeddmningar. Det ar bra att ni har utsedda personer som deltar i arbetet med
konsekvensbeddmningar.

Personuppgiftsincidenter

Nar det galler hantering av personuppgiftsincidenter har ni rutiner for hantering av
personuppgiftsincidenter och er personal informeras om rutinerna. Namnden far
regelbunden information om anmalda incidenter.

Informationssakerhet
Vad gaéller informationssakerhetsarbetet sa gor ni ett arbete med
informationssakerhetsklassning och ni har faststallda roller runt systemférvaltning.

Fragor om GDPR i samband med upphandling
Nar det galler fragor om GDPR i samband med upphandling beaktas dataskyddsfragor i
samband med upphandling.

Ni tar delvis fram forslag till PUB-avtal med instruktioner som en del av
upphandlingsunderlaget i samband med upphandling.
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Sammanvagd bedomning

Var bedémning ar att det viktigaste som vard- och omsorgsnamnden i Katrineholms
kommun behdver arbeta vidare med ar:

1. Nar det galler arbetet med PUB-avtal rekommenderar vi att ni tar fram avtal med
samtliga bitraden.

2. Fortsatter arbetet med att ta fram forslag till PUB-avtal med instruktioner som en del av
upphandlingsunderlaget i samband med upphandling.

Dataskyddsteamet
Therese Jigsved Hugo Persson Anders Danielsson Ria Larsson
Forbundsjurist/DSO Jurist dataskydd och IT-  Informationssakerhets-  Arkivarie

ratt specialist
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Organisation och struktur for dataskyddsarbetet

En personuppgiftsansvarig (PUA) ar en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet,
institution eller annat organ som ensam eller tillsammans med andra bestammer @ndamal
och medel for behandlingen av personuppgifter.

Normalt sett ar varje myndighet (namnd, styrelse eller annan myndighet) PUA for sin
verksamhet. Det ska framga i reglementet vilket ansvar myndigheten har.

PUA ansvarar bl a for att utse dataskyddsombud, for att fora register éver behandlingar,
faststalla laglig grund for behandling, faststalla andamal och syfte med behandling, anmala
personuppgiftsincidenter, vidta atgarder sa att behandlingen ar saker, samt vidta atgarder for
att sakerstalla att dataskyddsférordningen foljs.

For att uppgifterna ska utforas behdver det finnas en organisation och struktur for
dataskyddsarbetet.

1. Finns en beslutad lokal organisation for dataskyddsarbete inom er myndighet?

Ja, forvaltningsledning fattar arligen beslut kring organisationen i samband med att arets
aktivitetsplan for dataskyddsarbete faststalls.

Kommentarer:

Det ar viktigt att det finns en lokal organisation for dataskyddsarbetet och att den ar beslutad
och kand inom verksamheten. Dataskyddsarbetet ska vara en naturlig del av det
administrativa arbetet. Det bor vara dataskyddssamordnaren som leder och samordnar det
lokala dataskyddsarbetet.

Det ar bra att det finns en beslutad lokal organisation inom er organisation da det ar en
forutsattning for att dataskyddsarbetet ska fungera.

2. Ar arbetsuppgifterna inom dataskydd fordelade pa utsedda tjinstepersoner inom er
myndighet?

Ja

Kommentarer:
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Roller for dataskyddsarbete behdver utses da det ar en forutsattning for att organisationen
ska arbeta systematiskt med dataskyddsfragor. Dataskyddsteamet foreslar att man kallar
rollerna dataskyddssamordnare och dataskyddsredogdrare, men man kan naturligtvis valja
andra benamningar. Rollen som 6vergripande kontaktperson till oss inom dataskyddsteamet
vill vi garna att ni kallar dataskyddssamordnare.

Det ar bra att roller for dataskyddsarbetet har utsetts och forutsattningar finns for ett
systematiskt dataskyddsarbete.

3. Deltar de som utsetts att arbeta med dataskyddsfragorna inom er myndighet pa
den utbildning som dataskyddsteamet erbjuder?

Delvis, flera har deltagit men inte alla.

Kommentarer:

Att fa regelbunden utbildning ar en grundférutsattning for att medarbetare ska kunna gora
ett bra jobb och utvecklas i sina kunskaper och fardigheter. Sydarkivera erbjuder
grundutbildning inom allman dataskyddsjuridik och informationssakerhet med fokus pa
dataskyddsfragorna som ingar i tjdnsten. Dessa utbildningar genomfors digitalt vid fyra
tillfallen per ar. Vidare erbjuds natverkstraffar for dataskydd, framst till dvergripande
kontaktperson, med férdjupande utbildningsmoment och erfarenhetsutbyten vid fyra
tillfallen per ar som ocksa ingar i tjdnsten. | man av plats ar aven andra valkomna till
natverkstraffarna. Tva ganger per ar har vi digitala arbetsmoéten da vi fokuserar pa att ga
igenom, diskutera och uppdatera mallar och dokument.

Det ar bra att de som utsetts att arbeta med dataskyddsfragor far utbildning i
dataskyddslagstiftningen och vi rekommenderar att ni fortsatter uppmuntra medarbetare till
att delta i vara dataskyddsutbildningar.

4. Finns det en rutin for att informera personuppgiftsansvarig myndighet om sitt ansvar
enligt dataskyddslagsstiftningen?

Ja, dataskyddssamordnare deltar pa namnden minst en gang per ar och informerar. Samt att
alla far en grundlaggande information/utbildning vid varje ny mandatperiod.

Kommentarer:
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Personuppgiftsansvarig myndighet behdver fa information om sitt ansvar enligt
dataskyddslagstiftningen och det behdver finnas en rutin for detta. Normalt sett ar det ju inte
personuppgiftsansvarig sjalv som utfér dataskyddsarbetet, men personuppgiftsansvarig
behover kanna till sin roll och sitt ansvar. Det ar lampligt att t ex lagga in det som ett
informationsarende i arsplaneringen. Vi rekommenderar att information till
personuppgiftsansvarig om sin roll och ansvar bor lamnas minst en gang per mandatperiod.
Ar det flera fértroendevalda som byts under mandatperioden bér information lamnas till nya
fortroendevalda. En fordel med att informationen lamnas vid ett sammantrade ar att det
dokumenteras i protokoll och kan féljas upp.

Det ar bra att personuppgiftsansvarig regelbundet far information om sin roll och sitt ansvar
och att ni har en rutin for att fdnga upp denna fraga.

5. Har personuppgiftsansvarig myndighet delegerat beslutanderatt for
dataskyddsfragor i sin delegationsordning?

Ja

Kommentarer:

Dataskyddsteamet har tagit fram en mall for delegation av dataskyddsfragor som kan
inkorporeras i den sammanhallna delegationsordningen for styrelsen eller namnden. Att ha
delegerat de arenden som enligt dataskyddslagstiftningen kan komma att behova fattas
beslut om &r ett effektivt sitt att jobba. Arendetyperna blir synliga fér bade organisationen
och for personuppgiftsansvarig och det finns en beredskap och planering nar arende uppstar.

Det ar bra att ni har delegerat beslutanderatt for dataskyddsfrdgor inom er verksamhet.

6. Vilka styrdokument galler for er myndighet vad galler dataskyddsfragor?

Informationssakerhetspolicy

Kommentarer:
Dataskyddsférordningen och annan dataskyddslagstiftning galler, men organisationen
behdver bestamma hur det ska genomforas lokalt genom egna styrdokument.

Det ar bra att ni har tagit fram och beslutat om styrdokument for er verksamhet.
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Registerforteckning

Varje personuppgiftsansvarig (PUA) ska fora ett register dver behandlingar som utférs under
dess ansvar. Registret ska bland annat innehalla kontaktuppgifter till PUA och
dataskyddsombud, andamalen med behandlingen, typer av registrerade och kategorier av
personuppgifter, gallringsfrister och sakerhetsatgarder.

7. Har ni upprattat registerforteckning enligt art. 30 GDPR?

Ja

Kommentarer

Att uppratta registerforteckning éver behandling av personuppgifter ar ett grundlaggande
krav pa personuppgiftsansvarig. Det &r normalt sett inte personuppgiftsansvarig sjalv som
gor forteckningen, men det ar personuppgiftsansvarig som ansvarar for att det blir gjort och
for att det finns resurser som gor arbetet.

Det ar bra att ni gatt igenom era personuppgiftsbehandlingar och fértecknat dem i register.

8. Har ni rutiner for arbetet med registerforteckningen?

Ja, ingar i arshjulet i aktivitetsplanen.

Kommentarer:

Det ar viktigt att organisationen har bestamt hur arbetet med registerfoérteckningen ska ga till
genom att anta egna rutiner. Det kan galla t ex vilken mall eller systemst6d som ska anvandas
for registerforteckning, men aven for att halla registerforteckningen aktuell.

Det ar bra att ni har rutiner for ert arbete med registerforteckningarna.

9. Far er myndighet information om aktuella registerférteckning?

Ja
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Kommentarer:

Personuppgiftsansvarig ansvarar for att registerforteckningen halls aktuella och behover
darfor fa regelbunden information om statusen. Informationen bér lamnas vid sammantrade
sa att informationen dokumenteras i protokoll och kan foljas upp. Det ar lampligt med
information ungefar en gang per ar.

Det ar bra att ni ger regelbunden information om aktuell registerforteckning till
personuppgiftsansvarig.
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Tredjelandsoverforing

Det finns en allman princip i art. 44 GDPR om att dverforing av personuppgifter till tredje land
(utanfor EU/EES) eller en internationell organisation bara fa ske om PUA /PUB uppfyller villkoren
i GDPR. Annars ar det forbjudet att féra personuppgifter utanfor EU/EES.

Personuppgifter far 6verforas till tredjeland eller internationell organisation om EU-
kommissionen har beslutat att mottagaren kan sakerstalla en adekvat skyddsniva (art. 45).
Vidare finns det anvandande av EU-kommissionens standardavtalsklausuler enligt art. 46,
bindande foretagsbestammelser enligt art. 47 eller undantag i sarskilda situationer enligt art. 49.
Vid genomgang av tredjelandsoverféringarna behéver man dokumentera i register-
forteckningen vilket rattsligt stod (6verféringsmekanism) som anvands.

Den 10 juli 2023 tog EU-kommissionen ett beslut som innebar att USA har adekvat
skyddsniva. Beslutet innebar att det ar lagligt att fora dver personuppgifter till USA under
forutsattning att mottagaren ar ansluten till Data Privacy Framework List. Amerikanska
foretag kan ansluta sig till Data Privacy Framework List och atar sig da att folja ett antal krav
vad géller dataskydd. En 6verforing av personuppgifter till ett omrade som har adekvat
skyddsniva ar laglig och kraver inget sarskilt tillstand eller sarskilda skyddsatgarder.

10. Har ni med anledning av Schrems lI-domen gatt igenom och faststillt vilka
behandlingar hos er som innebar tredjelandséverforing?

Ja

Kommentarer:

Den 16 juli 2020 meddelade EU-domstolen en dom i det sa kallade Schrems II-malet. EU-
domstolen slar fast att Privacy Shield-avtalet mellan EU och USA inte ger ett tillrackligt skydd
for personuppgifter nar dessa fors over till USA och ogiltigforklarades darfor.
Dataskyddsteamet tog fram en vagledning med anledning av Schrems lI-domen och aven
den europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB) tog fram vagledning. Nastan exakt tva efter
Schrems II-domen har EU-kommissionen nu beslutat att USA har adekvat skyddsniva.

Vad behdver man som organisation géra med anledning av beslutet om adekvat skyddsniva
for USA?

Vi rekommenderar att man fortsatter kartldagga tredjelandsoverforingar.

Ga igenom avtal med leverantdrer, PUB-avtal mm for att se om personuppgiftsbehandlingen
innebar tredjelandsdverforing. Kontrollera om mottagaren av personuppgifter finns med pa
listan 6ver omraden som har adekvat skyddsniva.
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Galler det USA, kontrollera om mottagaren finns med pa Data Privacy Framework List.
Finns mottagaren med pa Data Privacy Framework List ar tredjelandsoverféringen laglig.

Dokumentera resultatet av kartlaggningen, garna i registerforteckningen.

11. Har ni kartlagt vilka risker som finns med anledning av tredjelandséverforingen?

Nej, vi har inga tredjelandséverforingar.

Kommentarer:

En overforing av personuppgifter till ett omrade som har adekvat skyddsniva ar laglig och
kraver inget sarskilt tillstand eller sarskilda skyddsatgarder. Men det kan anda finnas risker
och som dataskyddsombud rekommenderar vi att ni kartlagger risker aven vad galler
overforing av personuppgifter till omraden som har adekvat skyddsniva. En risk som vi redan
ser vad galler Data Privacy Framework ar att regelverket férmodligen kommer att prévas
rattsligt och det finns risk att beslutet om adekvat skyddsniva for USA upphavs. Det kan vara
bra att ha med alternativa I6sningar i den langsiktiga planeringen.

Anvander man sig av standardavtalsklausuler som rattsligt stod for att gora
tredjelandsoverforingar behdver man kartlagga vilka risker som finns och sedan gora en
konsekvensbedémning enligt art. 35 GDPR.

Olika skyddsatgarder kan bli nédvandiga att genomféra vid anvéandande av
standardavtalsklausuler. Skyddsatgarder kan vara tekniska, organisatoriska eller beroende pa

avtalsvillkor.

Vi rekommenderar att ni kartlagger risker med tredjelandsoverforing utifran de nya
forutsattningarna.
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De registrerades rattigheter

Enligt art 12 GDPR ska den personuppgiftsansvarige vidta lampliga atgarder for att till de
registrerade tillhandahalla all information som avses i art 13 och 14 samt all kommunikation
enligt art 15-22 och 34.

Informationen ska bland annat vara begriplig, klar och tydlig, sarskilt den informationen som
ar riktad mot barn.

De viktigaste rattigheterna ar:

-Fa information om sina rattigheter — art 12

-Fa tillgang till sina personuppgifter —art 15

-Fa felaktiga personuppagifter rattade — art 16

-Fa sina personuppgifter raderade (sdllan hos myndigheter) —art 17

-Invanda mot att personuppgifter anvands for t ex direktmarknadsféring — art 18
-Fa information om vidtagen rattelse eller radering — art 19

-Ratt att flytta personuppgifterna (dataportabilitet) — art 20

12. Har ni rutiner for att hantera de registrerades rittigheter?

Ja

Kommentarer

Den registrerade, det vill sdga den vars personuppgifter behandlas, har ett antal rattigheter
enligt dataskyddsforordningen (GDPR). Personuppgiftsansvariga (PUA) har ett ansvar for att
ha rutiner pa plats for att kunna lamna information och kunna handldagga dessa rattigheter

nar nagon begar det.

Under varen 2022 tog dataskyddsteamet fram riktlinjer for hantering av registrerades
rattigheter dar det finns mallar for beslut och rutiner for samtliga rattigheter.

Det ar bra att ni har rutiner for att handlagga de registrerades rattigheter enligt GDPR.

13. Var informerar ni nagonstans om de registrerades rattigheter?
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Webbplats, intranat, blanketter, E-tjanster, kundtjanst/vaxel och servicecenter. Blanketter
hanvisar till relevant digital information.

Kommentarer
Det ar bra att ha information om de registrerades rattigheter pa manga stallen sa att
informationen har bra forutsattningar for att na fram.

Man kan valja att informera i olika skikt beroende pa vilket satt man informerar pa. Ibland kan
det vara lampligt att informera mycket kort och hanvisa till exempelvis hemsida for mer
information. Nar det galler information behdver man ocksa tanka pa att annan lagstiftning
ocksa staller krav pa informationen, t ex service och tillganglighet for alla.
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Personuppgiftsbitraden

Ett personuppgiftsbitrade kan vara en fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet eller
annat organ som behandlar personuppgifter for den personuppgiftsansvariges rakning.
Personuppgiftsbitrade forkortas ofta PUB.

Personuppgiftsansvarig ska endast anlita bitraden som ger tillrackliga garantier om att
behandlingen av personuppgifter sker pa ett sddant satt att de uppfyller kraven i GDPR. Nar
uppgifter behandlas av ett personuppgiftsbitrade ska hanteringen regleras genom ett s k
PUB-avtal.

14. Anlitar ni personuppgiftsbitraden och har ni ingatt PUB- avtal med instruktioner enligt
art 28 GDPR?

Ja, vi anlitar personuppgiftsbitraden och vi har avtal med de flesta av bitradena. Vi har PUB-avtal
for samtliga digitala system som innehaller personuppgifter.

Kommentarer:

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tagit fram mallar for PUB-avtal och instruktioner.
Vi rekommenderar att alla anvander sig av dessa mallar och tar fram forslag till PUB-avtal och
instruktioner utifrdn dessa mallar. Aldre PUB-avtal kan behéva en genomgéang, men de &r inte
ogiltiga pga att de hanvisar till PuL i stéllet for GDPR. Men vi rekommenderar att garna ga
igenom aldre PUB-avtal och ta fram fornyade avtal.

Det ar mycket viktigt att ha PUB-avtal med relevanta, tydliga och korrekta instruktioner. Om
ett bitrade inte far tillrackligt tydliga instruktioner om hur behandling far ske eller inte alls tar
fram instruktioner faller ansvaret for dessa fel tillbaka pa personuppgiftsansvarig.

En del systemleverantdrer anvander sig i stallet av standardvillkor som vid behov ensidigt kan
andras av leverantoren. Det ar svart att praktiskt fa till regelratta PUB-avtal med instruktioner
med sadana leverantorer. Det kan ocksa vara svart att fa till PUB-avtal med leverantorer av
appar och sociala medier. Ett satt att hantera det ar att i mojligast man undvika sadana
leverantorer. Anser ni att ni anda maste anlita en sddan leverantdr rekommenderar vi att ni
staller fragor om personuppgiftsbehandlingen, framfor era synpunkter och krav och
dokumenterar leverantdrens svar. Men det &r ni som personuppgiftsansvarig som star risken
om man star utan PUB-avtal.
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Vi rekommenderar att ni gar igenom er registerforteckning och férsoker far till PUB-avtal
med samtliga bitraden. Gor garna regelbunden kontroll av aktualiteten av PUB-avtal och dess
instruktioner.

15. Har ni rutiner fér framtagande av PUB-avtal med instruktioner?

Ja

Kommentarer:
Att ha bra PUB-avtal med instruktioner ar viktigt for att kunna styra hur bitradet far behandla

era personuppgifter. Det ar viktigt att man inom organisationen har bestamt hur arbetet med
PUB-avtal ska ga till i form av rutiner.

Det ar bra att ni har rutiner for framtagande av PUB-avtal.
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Konsekvensbedomning enligt art. 35 GDPR

Om en typ av behandling sannolikt leder till en hog risk for fysiska personers rattigheter och
friheter ska PUA fore behandlingen gora en bedémning av den planerade behandlingens
konsekvenser for skyddet av personuppgifter.

Nya system innebar ofta nya tekniska mojligheter och inforskaffande av nya system i
verksamheten ar ofta ett tillfalle dd konsekvensbeddmning behdver goras. For att fa fram
olika perspektiv och ta vara pa kunskap som finns i organisationen &r det bra att det finns en
utsedd grupp med olika kompetenser som utfor konsekvensbedémningen.

16. Har ni rutiner for genomforande av konsekvensbedomningar?

Ja

Kommentarer:

Om man inte har en rutin for konsekvensbedémning kan det bli osakert vem som ska gora
vad innan man pabdrjar en ny behandling. Eller man kanske helt missar att géra en
konsekvensbedémning om man inte har en kand rutin. Med hjalp av denna rutin kan den
personuppgiftsansvarige enklare beddma vilka behandlingar som innebar en sarskilt stor risk
for personers fri- och rattigheter.

Det ar bra att ni har en rutin for konsekvensbeddémning.

17. Gor ni konsekvensbedémningar om behandlingen sannolikt leder till hég risk for
fysiska personers rittigheter innan en ny behandling pabarjas?

Ja

Kommentarer:

Det ar viktigt att konsekvent gora konsekvensbedémning nar en ny behandling sannolikt
leder till hog risk. Dels ar pa grund av att det ar ett krav enligt art. 35 GDPR, men ocksa for att
det leder till hogre kvalitet i verksamheten nar man konstaterar risker, konsekvenser och
atgarder for att minimera riskerna.

IMY har tagit fram en forteckning dver nar en konsekvensbeddmning ska goras och vi
rekommenderar att man tar del av den och féljer IMY:s rekommendationer.
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Det ar bra att ni gor konsekvensbedémning nar en ny behandling sannolikt leder till hég risk.
Vi rekommenderar att ni fortsatter med detta arbete.

18. Vilka tjanstepersoner dr utsedda att utfora era konsekvensbedémningar?

Dataskyddssamordnaren och IT-personal. Flera roller kan delta vid behov.

Kommentarer:

Nar man jobbar med dataskyddsfragor och riskarbete ar det en fordel att ha med personer
med olika kompetenser och erfarenheter for att fa fram sa manga bra perspektiv och
beddémningar som mgjligt.
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Personuppgiftsincidenter

En personuppgiftsincident ar en sakerhetsincident som kan innebara risker for manniskors
frineter och rattigheter. Riskerna kan innebara att nagon forlorar kontrollen éver sina
uppgifter eller att rattigheterna inskranks. En personuppgiftsincident kan fa allvarliga
konsekvenser for enskilda.

En personuppgiftsincident som inte hanteras pa ratt satt kan ocksa paverka tilltron till den
organisation som behandlar personuppgifter. Allvarliga incidenter kan ocksa leda till att
Integritetsskyddsmyndigheten inleder granskning med sanktionsavgift som féljd.

19. Har ni rutiner for hantering av personuppgiftsincidenter med faststalld
ansvarsfordelning?

Ja

Kommentarer:
Nar en personuppgiftsincident intraffar blir det ofta en allman oro pa en arbetsplats. Finns

inte rutiner med faststalld ansvarsfordelning kan det bli svart att agera pa ett snabbt och
effektivt satt. Risken 6kar for att personers fri- och rattigheter paverkas. Uppgift om vem som
har befogenhet att anmala personuppgiftsincident och vem som har uppdrag att
dokumentera personuppgiftsincidenter bor finnas med i rutinerna. Dataskyddsteamet har
tagit fram mallar fér hantering av personuppgiftsincidenter som man kan utga ifran.

Det ar bra att ni har rutin for hantering av personuppgiftsincidenter med faststalld
ansvarsfordelning for att fa en snabb och effektiv hantering av personuppgiftsincidenter.

20. Hur informeras personal om rutiner for personuppgiftsincidenthantering?
Intranat, arbetsplatstraff och internutbildning.

Kommentarer:

Nar en personuppgiftsincident intraffar blir det ofta en allmén oro och osédkerhet pa
arbetsplatsen. Det ar bra och nddvandigt att se till att alla anstallda kanner till vad som ska
goOras om en personuppgiftsincident intraffar. Darfor ar det viktigt att alla i personalen kanner
till att det finns rutiner som ska anvandas. Det ar bra att ni informerar all personal om rutiner
for hantering av personuppgiftsincidenter pa arbetsplatstraffar, intranat och liknande.
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21. Far personuppgiftsansvarig information om intriffade personuppgiftsincidenter?

Ja

Kommentarer:

Det ar viktigt att den som ar personuppgiftsansvarig far information om intraffade och
dokumenterade personuppgiftsincidenter som har forekommit inom dennes ansvarsomrade.
Sarskilt viktigt ar det att personuppgiftsansvarig far information om anmalda
personuppgiftsincidenter, men de behdver ocksa fa samlad information om dokumenterade
incidenter oavsett om de dar anmalda eller ej. Detta for att bedoma atgarder som behdéver
goras. Det ar den som ar personuppgiftsansvarig som har hela ansvaret for de
personuppgiftsbehandlingar som gors inom verksamheten.

Det ar en nédvandighet for den som ar personuppgiftsansvarig att kanna till de intraffade
och dokumenterade personuppgiftsincidenter som intraffar sa det ar bra att ni informerar om
det.
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Informationssakerhet

Enligt art. 5 och art. 32 GDPR ska personuppgifter behandlas pa ett sakert satt. PUA ska vidta
sakerhetsatgarder som sakerstaller lamplig sakerhet for personuppgifterna, inbegripet skydd
mot obehdrig eller otillaten behandling och mot forlust, forstoring eller skada genom
olyckshandelse. Detta ska goéras med anvandning av lampliga tekniska eller organisatoriska
atgarder (integritet och konfidentialitet).

22. Informationssakerhetsklassar ni den informationen som er myndighet hanterar?

Delvis, vi har paborjat arbetet med att informationssakerhetsklassa alla nya system och
tjanster som kdps in. Over tid s& kommer samtliga system bli klassade i samband med att
avtal behover fornyas/férlangas.

Kommentarer:

Att informationssakerhetsklassa sin information ar en viktig del av informationssaker-
hetsarbetet. Klassning gors for att organisationen ska fa en bild av vilken information
myndigheterna hanterar, hur kanslig den ar och hur den bor hanteras och forvaltas. Varje
myndighet bor klassificera all sin information.

Det ar bra att ni delvis informationssakerhetsklassar er information. Vi rekommenderar att ni
fortsatter arbetet och ha som mal att klassa alla informationstyper.

23. Har ni faststallda roller runt systemforvaltning (dvs systemagare, systemforvaltare,
driftansvar) hos er?

Ja, inom var myndighet.
Kommentarer:
Att ha faststallda roller for systemforvaltning ar en viktig del i att ha ordning och reda i sin

forvaltning.

Det ar bra att ni har faststallda roller.
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Fragor om GDPR i samband med upphandling

| samband med upphandling behéver man ta upp frdgor om dataskydd. Ar det en tjanst som
ska upphandlas ar det viktigt att man vet vilka roller parterna far. Innebar tjansten att
utféraren blir personuppgiftsbitrade eller blir utféraren personuppgiftsansvarig? | samband
med att organisationen ska skaffa nya system ar det bra att tanka igenom sa att det stalls
krav i upphandlingsunderlaget aven pa fragor som ror dataskydd. Vid upphandling ar det
viktigt att adekvata krav pa val av sékerhetslésningar, behdrighetskontroller,
overforingsteknik, lagringstjanster mm stalls. Manga myndigheter anlitar
upphandlingscentraler som skdter upphandlingarna at myndigheterna och dven dar behéver
myndigheterna sakerstélla att dataskyddsfragorna beaktas

24. Beaktas dataskyddsfragor i samband med upphandling?

Ja

Kommentarer:
| samband med upphandling ar det manga saker att ta stallning till och dataskydds-fragorna
behover beaktas redan pa detta stadium.

Det ar ocksa viktigt att man har olika roller klara for sig. Den upphandlande organisationen &r
ofta personuppgiftsansvarig och leverantoren ar ofta bitrade. Vid upphandling maste ansvar,
roller och villkor for personuppgiftsbehandlingen framga redan av
upphandlingsdokumenten, bland annat genom krav pa anbudsgivarna, krav pa tjansten och
genom sarskilda kontraktsvillkor.

Ofta kravs samverkan mellan olika funktioner hos den upphandlande myndigheten.
Funktioner som bor involveras ar IT-sakerhetsansvariga, jurister och dataskyddssamordnare.

Dataskyddsombudet kan ocksa tillfragas for vagledning.

P4 Upphandlingsmyndighetens hemsida finns bra information om vad man kan tanka pa vid
GDPR och upphandling.

Det ar bra att dataskyddsfragor beaktas hos er i samband med upphandling.
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25. Tar ni fram forslag till PUB-avtal med instruktioner som en del av
upphandlingsunderlaget i samband med upphandling?

Delvis. Vi forsoker skicka med utkast med forslag till PUB-avtal men instruktionerna ar ofta
svara att definiera tidigt i upphandlingsprocessen. Vi staller alltid krav pa att vi anvander oss
av SKRs mall for PUB-avtal.

Kommentar:

Det ar bra att ha forslag till personuppgiftsbitradesavtal med instruktioner som en del av
upphandlingsunderlaget for da vet leverantdren vad det ar som ni forvantar er. Om man inte
har med forslag till PUB-avtal och instruktioner kan det latt bli s att man hamnar i underlage
gentemot leverantdren och har svart att med framgang havda sina krav.

Det ar bra att ni har pabdrjat arbetet med att ta fram forslag till PUB-avtal med instruktioner
som en del av upphandlingsunderlaget. Vi rekommenderar att ni infor det som rutin.
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Vard- och omsorgsférvaltningen

Lednings- och verksamhetsstdd

Var handlaggare
Mona Kjellstrém

Handlaggare telefon

0150-578 14

Meddelanden
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Tjansteskrivelse Sida 1 (2)

Datum Var beteckning

2023-12-05

Mottagare:

Vard- och omsorgsnamnden

Handlaggare e-post
Mona.Kjellstrom@katrineholm.se

Vard- och omsorgsférvaltningens forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningen av meddelandena.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

e Beslut den 20 november 2023 i arende om tillsyn av ej verkstallt beslut (3.3.1-

24165/2022). IVO avslutar arendet och beddmer att det inte finns skal att ansdka om

utdémande av sarskild avgift hos forvaltningsratten. Hnr 2023:1169.

Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag den 18 september 2023:

e §8169: Sammantradesdagar 2024 kommunfullmaktige och kommunstyrelsen.

Hnr 2023:955.

Protokollsutdrag den 23 oktober 2023

e §184:Val avledaméter och ersattare i vard- och omsorgsnamnden, mandatperioden

2024. Hnr 2023:1201.

e §187: Deldrsrapport 2023. Hnr 2023:1098.

e §193 Revidering av styrdokumentet Representation, gavor, mutor och jav for anstallda

och fortroendevalda. Hnr 2023:1116, 1117.

Kommunstyrelsen
Protokollsutdrag den 25 oktober 2023:

e §239: Kommunstyrelsen forlanger giltighetstiden pa foljande styrdokument till

2024-12-31:
o Rese-och fordonspolicy

o Handlingsplan for dagvatten 2018-2021
o Anvisningsdokument fér féreningsstéd
o Strategi for suicidprevention Katrineholms kommun.

Vidare forlangs giltighetstiden till 2025-12-31 for Katrineholms kommun Kemikalieplan

2018-2021. Hnr 2023:1123.

KATRINEHOLMS KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen

641 80 KATRINEHOLM

Besdksadress: /Eget_Adressat/

Telefax:

www.katrineholm.se
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» 8 Katrineholm

Vard- och omsorgsforvaltningen Datum var beteckning
2023-12-05

§ 240: Forlangd giltighet t.o.m. 2027-12-31 fér program for uppféljning av privata
utférare. Hnr 2023:1124.

§ 241: Forlangd giltighet t.o.m. 2027-12-31 for regler for Katrineholms kommuns
fortjansttecken m.m. Hnr 2023:1125.

§ 243: Forlangd giltighet t.o.m. 2027-12-31 av riktlinjer for Katrineholms kommuns
minoritetspolitiska arbete 2024-2027. Hnr 2023:1126.

Samhallsbyggnadsférvaltningen

Minnesanteckningar fran funktionsrattsradet den 11 november 2023. Hnr 2023:1186.

Vard- och omsorgsférvaltningen

Kvartalsuppféljning av verksamheten med fixartjanst. Hnr 2023:1005, 2023:1075.
Minnesanteckningar fran brukardialog:

o Barn och ungdom, funktionsstdd, den 12 oktober 2023. Hnr 2023:1102.

o Lovasgarden den 26 oktober 2023. Hnr 23023:1170.

o Norrglantan den 27 november 2023. Hnr 2023:1202.

Minnesanteckningar fran samrad med intresseorganisationerna inom
funktionshinderomradet den 11 september och den 20 november 2023.
Hnr 2023:1174, 1175.

Redovisning av bidrag till Musikfestival fér mogna 2023 har skickats till
kommunledningsférvaltningen den 31 oktober 2023. Hnr 2023:1103.

Mona Kjellstrém
Namndsekreterare
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Var handlaggare
Mona Kjellstrém

P Katrineholm

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lednings- och verksamhetsstdd

Handlaggare telefon

0150-578 14

Tjansteskrivelse

Datum

2023-12-05

Mottagare:
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Sida 1 (2)

Var beteckning

Vard- och omsorgsnamnden

Handlaggare e-post

Redovisning av delegationsbeslut

Mona.Kjellstrom@katrineholm.se

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag till beslut

vard- och omsorgsnamnden godkanner redovisningen av delegationsbesluten.

Sammanfattning av arendet

Nedan redovisas de beslut som fattats med stdd av gallande delegation pd namndens

vagnar.
Tjanstemannabeslut
Datum Typ av beslut Beslutande

2023-09-01--11-30

Bostadsanpassningsbidrag

Handlaggare

2023-09-01--11-30

Fardtjanst/riksfardtjanst

Handlaggare

2023-09-01--11-30

Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade

Handlaggare

2023-09-01--11-30

Socialtjanstlagen (Sol)

Handlaggare

2023-10-04, § 26

Beslut att brister i utférandet av
personlig omsorg, intimhygien
och byte av
inkontinenshjalpmedel nattetid
beddéms vara en pataglig risk for
ett missforhallande enligt 14 kap
§ ,6 socialtjanstlagen (lex Sarah).
LS 2023:8. Hnr 2023:976.

Petra Kruse, verksamhets-
chef foérvaltningskontoret

2023-10-26, § 29

Beslut att rapporterad handelse
om misstankt ekonomisk forlust
for enskild brukare beddéms vara
ett missforhallande enligt 24 e §
lag (1993:387) om stod och
service till vissa
funktionshindrade (lex Sarah). LS
2023:7. Hnr 2023:1081.

Petra Kruse, verksamhets-
chef forvaltningskontoret

KATRINEHOLMS KOMMUN
Vard- och omsorgsforvaltningen
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Besdksadress: /Eget_Adressat/
Telefax:
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Var beteckning

/Arendebeteckning/ -
/Arendetyp/

Datum

Typ av beslut

Beslutande

2023-10-31,830

Beslut att avsluta arende enligt
lex Sarah gallande misstanke om
férsvunna privata medel i ett
sarskilt boende for aldre.
Missforhallande foreligger inte da
undersodkning visade att inga
privata medel saknas. Orsak till
misstanken var utebliven
signering pa kassablad.

LS 2023:10. Hnr 2023:1111.

Petra Kruse, verksamhets-
chef forvaltningskontoret

Ordféorandebeslut
Datum Typ av beslut Beslutande
2023-11-17,8 33 Yttrande till Férvaltningsratten Johanna Karlsson,
Over IVO:s anstkan om sarskild ordférande
avgift enligt 16 kap. 6a §
socialtjanstlagen. Hnr 2023:1163.
Redan anslagna delegationsbeslut
Datum Typ av beslut Beslutande
2023-10-31, § 31 Rapport av e verkstallda beslut Johanna Karlsson,
tredje kvartalet 2023. ordférande

Anslaget 2023-11-01--22

2023-11-09, 88 36-37

Anslaget 2023-11-10--12-02

Individarenden.

Enskilda utskottet

Mona Kjellstrém
Namndsekreterare
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